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COBAN

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU BASSIN D'ARCACHON NORD

2025_092_DEL

] _ EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Le mardi 30 septembre 2025 a 18h00, le Conseil communautaire de la Communauté
d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Nord diment convoqué, s’est réuni dans la Salle du
Conseil communautaire - 46 avenue des Colonies a Andernos-les-Bains, sous la présidence de M.
LAFON, Président de la COBAN.

Date de la convocation : 24/09/2025
Nombre de conseillers en exercice : 38

Présents : 25

M. LAFON, Mme LE YONDRE, Mme LARRUE, M. PAIN, M. ROSAZZA, M. DANEY, M.
MARTINEZ, Mme BRISSET, Mme GALLANT, M. CHAMBOLLE, Mme SAULNIER, M.
DUBOURDIEU, M. MAREST, Mme CHAPPARD, M. POCARD, M. BOURSIER, Mme CAZAUX, M.
DEVOS, Mme JOLY, M. PERUCHO, M. MARLY, Mme BATS, M. FLEURY, Mme LOUET, M.
BAGNERES

Pouvoirs : 10

M. DE GONNEVILLE a M. MARLY, M. ROSSIGNOL a M. ROSAZZA, M. CHAUVET a Mme
BRISSET, Mme BRUDY a Mme GALLANT, Mme CHAIGNEAU a M. CHAMBOLLE, Mme BANOS
a Mme CAZAUX, Mme GUIGNARD DE BRECHARD a M. LAFON, Mme GUILLERM a M. PAIN,
Mme MARENZONI a Mme LOUET, M. MANO a M. BAGNERES

Absents : 3
Mme CALATAYUD, M. SANZ, M. MAZZOCCO

Secrétaire de séance : Mme LARRUE

*kkk*

Le quorum est atteint.
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Rapporteur : Bruno LAFON

Le Code Général des Collectivités Territoriales impose, par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de
réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) d’Alimentation en Eau.

La COBAN étant compétente en matieére d’eau potable au travers de 4 contrats de Délégation de
Service Public (DSP), elle doit donc présenter les RPQS a I'assemblée délibérante dans les 9 mois
qui suivent la cléture de I'exercice concerné et faire I'objet d’'une délibération.

Ces rapports ont été examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 16
septembre 2025.

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public est un document produit tous les ans
permettant de rendre compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année
écoulée. Il est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et de la
gouvernance des services d'eau. |l comprend des indicateurs techniques, financiers et de
performance.

Un exemplaire de ces rapports sera également transmis aux communes adhérentes pour étre
présenté a leur Conseil municipal dans les douze mois suivant la cléture de I'exercice.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles D.2224-1 a D.2224-5,
Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 16 septembre
2025;

Vu l'avis favorable du Bureau communautaire du 23 septembre 2025,

Vu les rapports sur le prix et la qualité du service ci-annexés,

Il est proposé au Conseil communautaire de bien vouloir :

* PRENDRE ACTE des rapports annuels sur le prix et la qualité du service de I'eau potable
de la COBAN pour I'exercice 2024.

Apreés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, prend acte.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits.
Au registre sont les signatures.
Pour extrait conforme.

Fait a Andernos-les-Bains, le mardi 30 septembre 2025,

Signé électroniquement par : Président Coban Signé électroniquement par : Larrue Marie
Date de signature : 01/10/2025 Date de signature : 01/10/2025
Qualité : Parapheur Président COBAN Qualité : Parapheur COBAN - Secrétaire de séance

Le Président,
» certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte ;
* informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour exces de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa notification et/ou publication.
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
I'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

o Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contréle financier notamment exercé par la commission prévue a I'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1" janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire e transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla délégation de service public (DSP) par affermage.

Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de
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[Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

En 2020, la COBAN a engagé une procédure de choix du mode de gestion et de mise en ceuvre de ce
choix pour 5 des 8 communes de son territoire :

- Andernos-les-Bains et de Mios, a compter du 01/01/2022,

- Audenge, a compter du 01/01/2023,

- Biganos etLanton, a compter du 01/01/2024.

Au terme de la procédure de mise en concurrence, la société AGUR a été retenue par la COBAN comme
concessionnaire du service de I'eau pour ce territoire des 5 communes a compter du 1¢" janvier 2022 et
jusqu'au 31 décembre 2030.

L'avenant n°3 prenant effet au 01/07/2024 a mis a jour les indices électricité et TP10 ainsi que leur
pondération a la formule d'actualisation.

I[V- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux arficles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Communes d’Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios
Existence d’'une CCSPL : oui
Existence d’'un reglement de service/date d’approbation : oui/ délibération du 15/12/2021

Existence d’'un schéma directeur : en cours al'échelle de la COBAN

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de
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Territoire des 3 communes

2023 (3 communes)

2024 (5 communes)

Population totale - Andernos-les-Bains

(source INSEE 12/2023)

(source INSEE 12/2024)

12 746 12 911
population municipale 12472 12614
population comptée a part 274 297
Population totale - Audenge 9511 9550
population municipale 9332 9692
population comptée a part 179 142
Population totale - Biganos - 11 445
population municipale - 11 303
population comptée a part - 142
Population totale — Lanton - 7459
population municipale - 7315
population comptée a part - 144
Population totale - Mios 11 659 11 946
population municipale 11 469 11756
population comptée a part 190 190
Nombre d’habitants 33916 53311
Population décret RPQS 59 959
Nombre d'abonnés 19 416 29 543
Nombre d’abonnés Andernos-les-Bains 9 506 9660
Nombre d’abonnés Audenge 4715 4768
Nombre d’abonnés Biganos - 5321
Nombre d’abonnés Lanton - 4625
Nombre d’abonnés Mios 5195 5269
Volumes consommeés (sur 365 jours en m3) 1997 706 2916 933
Volumes facturés Andernos-les-Bains 860 299 814236
Volumes facturés Audenge 537 808 450 785
Volumes facturés Biganos - 568 687
Volumes facturés Lanton - 462670
Volumes facturés Mios 599 599 620 556
Volumes produits (m?) 2307 575 3482423
Volumes importés nets (m?) 253 451 210953
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 49,47 47,83
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,74 1,80
Consommation moyenne par abonné (m?ab) 103,8 98,7
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contréle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 30 avril 2025
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune d'Andernos-les-Bains dispose de 3 forages, Les Bruyeres, Saint-Hubert et Les Canadiens
dontles autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de o . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o . o
implantation = volumes autorisés LT LT AT
ressource 2022 2023 2024
Forage et usine Souterraine 150 m?h - 510 000 m3/an
Les Bruyeres (Eocéne) 3 000 m3j 553477 m3 | 509 469 m? 483672 m3
(1971) 483 m
Forage Souterraine 100 m3/h - 345 000 m¥an
Les Canadiens (Oligocéne) 2 000 m3jj 419512m3 | 266 667 m? 288728 m3
(1976) J 375m
Forage Souterraine 100 m3/h - 345 000 m¥an
Saint-Hubert (Eocéne) 2 000 m3jj 215833 m3 | 332077 m? 256 517 m3
(1965) 336 m
TOTAL=|1199394m?® | 1108213 m3 | 1028 917 m3

La commune d'Audenge dispose d'1 forage dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de i . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o . P L
implantation = volumes autorisés LT BIEERE LT
ressource 2022 2023 2024
Forage de Souterraine 150 m3/h - 650 000 mé/an
Lubec (Oligocéne) 3 500 m3jj 784 254 m?3 702 865 m? 663 074 m?3
(1974) g 309 m
TOTAL=| 784254 m3 | 702865 m?3 663 074 m3

La commune de Biganos dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Ressource i . Volume Volume Volume
Nafure de la Débit nominal et P o . P
E ressource volumes autorisés EERES O EEERS
implantation 2022 2023 2024
Forage de Souterraine 90 meh - 205 000 m?¥an
o 750 m3jj 111 073 m3 115452 m3 282 396 m3
Tagon (Oligocéne)
235m
Forage des Souterraine 150 mh - 615000 m*/an
I o 2 250 m3jj 604 233 m? 536 807 m? 387 874 m?3
Tuileries (Oligocéne)
294 m
TOTAL 715 306 m? 652 259 m? 670 269 m?
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de
Service public de I'eau potable 5
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La commune de Lanton dispose de 3 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Ressource et | Nature de la Débit nominal et Vo'lumt'e Vo!umt'e Vo'lumt'e
implantation ressource volumes autorisés LT T LT
2022 2023 2024
Forage Blagon Souterraine 60 m?/h - 438 000 m?/an
(1996, rénove (Oligocéne) 1200 m3/j 51 559 m3 28 464 m3 28 384 m3
en 2010) J 285 m
SI;EE?é%Zs Souterraine | 2% m?h - 450 000 m*/an
. C 4000 m3jj 385278 m3 | 214150 m3 | 340 858 m3
(1985, rénové (Oligocéne)
300 m
en 2011)
Forage Cassy Souterraine 80 m?/h - 400 000 m?/an
(1967, rénove (Eocéne) 1100 m3/j 329243 m3 | 407 914m® | 274 448 m3
en 2008) 365 m
TOTAL=| 766080 m® | 646528 m® | 643 690 m3

La commune de Mios dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature -~ . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o o (o
implantation Lzl volume autorisé LT BIEERE LT
ressource 2022 2023 2024
Forage Pujeau | Souterraine | 130 méh -700 000 mé/an 5 5 5
(1990) (Oligocéne) 2600 m¥ 263955 m 201 002 m 234 558 m
Forage
Lacanau de , 5 5
Mios/ | Souterraine | 120meh - 400 000mlan | pay gu6 s | 204423 ms | 247 666 m?
(Oligocéne) 2 400 m3j
Bouchon
(2018)
TOTAL=| 548501 m3 | 495425m3 | 482224 m3

Commentaire : La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le volume global prélevé diminue sur les 5 communes entre 2023 et 2024 de 3%

Un seul forage est en dépassement du volume de prélévement en 2024. |l s'agit du forage de Lubec pour
un volume de dépassement modéré de 13 074 m3. Ces données sont sur I'année civile.

d\:;w;:l Z:‘;T:}g) 2022 (2 communes) | 2023 (3 communes) | 2024 (5 communes)
Volume produit (m3) 1707 343 2307 575 3482423
Volume importé (m3) 297 079 253 451 220 348
Volume exporté (m3) 19 183 10 209 9395

1985 473 m3 2550818 m3 3693 376 m3
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IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de I'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétementmis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de l'application de I'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d'avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) :
Andernos-les-Bains : 8§0%
Audenge : 80 %
Biganos : 80 %
Lanton : 60 %
Mios : 70 %

Commentaire :

Lanton : A la suite de I'obtention de 'avis de I'hydrogéologue en 2015 pour les forages de Blagon et de
Cassy, le dossier de DUP des périmetres de protection de ces 2 captages doit étre établi et déposé en
préfecture. L'étude a été relancée en 2022.

Mios : Afin d'atteindre un niveau de 80%, la mise en ceuvre de la DUP du forage du Bouchon de Mios est
en cours.

Pour obtenir la valeur maximale (100%) de cet indicateur, la mise en place d'un suivi annuel des
prescriptions des périmétres de protection est a réaliser par la collectivité.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d'’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.
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Indice d'avancement de la sectorisation :

- Andernos-les-Bains : 72,23% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place parla COBAN a été validée en 2024.

- Audenge : 54,97% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place par la COBAN a été validée en fin d’année 2024

- Biganos : 67,42% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : A la suite de la reprise du service par AGUR, il a été nécessaire de revoir le
paramétrage de I'ensemble des appareils.

- Lanton : 88,25% - sectorisation fonctionnelle au second semestre
Commentaire CATEP : La sectorisation est fonctionnelle au deuxieme semestre

- Mios : 100 %, sectorisation fonctionnelle et suivi annuel des données
Commentaire CATEP : Bon fonctionnement constaté de la sectorisation.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m®)
4500000 - 1000 000
3 952156
4000 000 3823 896 3 810 690 " 900000
33746 L
3500000 3929980 3 781 264 800 000
3595918 L 200000
3000000 (3318573 3482423
- 600 000
2500 000
- 500 000
2 000 000
- 400000
327 664
1000000 | 3100
_— 27789 ,c3 451 ooss - 200000
500 000 ! 169192 202 213 L 100000
0 ! -0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= \JOlUMES produits sur période de releéve en m3 - == yolumes achetés en m3

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de |'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :
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Nombre d'abonnés et volumes facturés
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Commentaire :

Le nombre d'abonnés augmente depuis 2016. Entre 2023 et 2024, il augmente de 1,1 %. Le volume
facturé aux abonnés diminue de 0,9 % en 2024.
La consommation moyenne des abonnés est de 103,8 m¥ab/an.

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, |'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km)| 599,9 596,8 612,10 616,39 617,73
Refoulement (ml) nc nc nc nc nc
Distribution (ml) 599,9 596,8 612,10 616,39 617,73

Commentaire : Le linéaire des canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+in—-1+In—-2+In—-3+Ln—4

— = x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

élaboré avec le concours de

GRTUDES
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Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d’ Andernos-les-
Bains :

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- Rue Vivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Audenge :
- Allée de Cardalle : renouvellement de 30 branchements et abandon d'une canalisation en
doublon.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Biganos :
- Centre culturel : 40 ml.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Lanton :
- Rue Offenbach : renouvellement de 300 ml de canalisation en fonte 300 + 27 branchements,
- Rue Alfred de Vigny : renouvellement de 280 ml de canalisation de fonte 60 et 110mm + 16
branchements,
- Route de Blagon : renouvellement de 800 ml de canalisation + 50 branchements,
- Allée Duguay Trouin : renouvellement de 20 branchements,
- Rue Célérier/Courcy : Renouvellement de 32 branchements.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Mios :
- Allée de la Plage/lmp Colibris / Rue St Jean : Renouvellement de 437 ml,
- Rue Pujeau : renouvellement de 37 branchements.

Soitun linéaire total de 2 317 ml soit 0,38 % du réseau existant.

Taux moyen de renouvellement calculé de 0,41%

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service
Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations

facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d'eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par l'indication de I'évolution d'une année sur l'autre et surla part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.
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Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 19,53 20,41 22,18
Délégataire : part/mé 0-40 0,2570 0,27 0,2918
Délégataire : part/m3 41-150 0,3597 0,38 0,4086
Délégataire : part/m3 >150 0,5961 0,62 0,6770
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 12,00 12,00 12,00
Collectivité : part/ m3 0-40 0,2590 0,2590 0,2590
Collectivité : part/ m3 41-150 0,3626 0,3626 0,3626
Collectivité : part/m3 >150 0,6009 0,6009 0,6009
Taxes et redevances
Lutte pollution / consommation
(AE A(P;‘) I m? 0,33 0,3300 0,3200
Préservation ressources/ prélévement
(AEAG) / m? P 0,075 0,0692 0,1034
Performance (AEAG) / m3 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m?3 158,55 160,88 17712
TVA 8,72 8,85 9,74
Total TTC pour 120 m3 167,27 169,73 186,86
Evolution n / n-1 1,0% 1,5% 10,1%
Dont partie fixe en € TTC 33,26 34,19 36,06
Prix TTC au m? 1,39 1,41 1,56

Commentaire : La valeur de I'indicateur D102.0 est 1,56 €TTC/m3 au 01/01/2025.
Le montant de la facture 120 m3 augmente de 10,1% entre 2024 et 2025, 80% de cette augmentation
est liée aux nouvelles redevances de I'agence de I'eau.

Historique de la composition d'une facture 120 m?

200,00 1,56 -~ 1,60
180,00 el a 147 141
, | 1,38 1,39 155
160,00 |
140,00 | - 1,50
120,00 | - 1,45
100,00 |
80,00 | ....-——-'./ ] [
60,00 | . . — 135
40,00 |
20,00 | - 130
“ B M M = = W .
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- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire
- - Taxes -TVA

— -Prixaum?® TTC pour 120 m?

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de laredevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux percus, d'une part par le Délégataire au tifre de I'exécution
de sa mission et des travaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au titre de la redevance :

Recettes 2024
; Facture d'eau : 1817 507 €
Pr'oElmts_nets Travaux exclusifs : 394583 €
Délégataire
Produits accessoires : 407 617 €
Produits nets e _
Collectivité réalisé CA : 1507 329 €

« Exploitation » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de I'application du
réglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/].

nb de prélevements réalisés — nb de préléevements NC

taux de conformité = — — x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2024
Nombre total de bilans microbiologiques 151
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100%
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de
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Nombre total de bilans physico-chimiques 157

Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0

Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100%
Commentaire :

La conclusion sanitaire de 'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cetindice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayantla mission
distribution), avec le baréme suivant :

0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
15 s . o s . 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points “inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent éfre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
a+ | attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

10

5 | =+ 1pt; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts
+ 10 [ ['inventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

a+ | pour 60 & 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "autres éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, venfouses, purges, poteaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise & jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur
+ 10 | Jes ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 10
+10 | Pour chaque branchement : caractéristiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de 0
pose...)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des 10
réparations ou des travaux effectués a leur suite
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+ 10 [ localisation des autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement...) 10
mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé
+10 - T . 10
assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 o . . . " . 5
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =110

Commentaire : 'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d’'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d’eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour ’eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d'un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'’Agence de I’'Eau peut conditionner 'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilomeétre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre Iimpact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

Vabonnés + Vgros + Vtechniques

J L du ré _ 100
renaement au reseau Vproduis + Vachetés *
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Rendement du réseau (%)

82,0% 81,12%
81,0% - /
80,0% /

79,0% -~

78,0% s 28"‘% 79,05% —
77,0% 4
76,0% - - . .
2022 2023 2024
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif de 77,9% qui est respecté. Pour Andernos, I'arrét du traitement au bioxyde de
chlore mi 2019, le programme de renouvellement de branchement ont permis de faire passer le
rendement communal de 77% en 2021 a 80,5% en 2024. Le rendement de Mios s'améliore de 6 points
a 88,9%. Le rendement d’Audenge s'améliore de 2 points a 71,4%. Le rendement de Lanton s'améliore
de 6 points et passe de 68,8% a 74,8%. Le rendement de Biganos se maintient @ un frés haut niveau
(89,4%).

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour

Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cet indice permet d'appréhender l'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). Il
est exprimé en m3/km/jour

Vmis endistribution — Vcomprabilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiete principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

mes en distribution consommé autorisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés (m*/km/jour)
5,00
4,43
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50 .
2022 2023 2024
= indice linéaire de volumes non comptés
== Ndice linéaire de perte
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif pour I'lLP de 4,27 m3/j/km qui est respecté. De la méme maniére que pour le
rendement de réseau, ces indicateurs s'améliorent pour toutes les communes entre 2020 et 2024.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel

permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour le périmeétre du service, la densité d'abonnés est de 47,83 abonnés / km de réseau, soit un réseau
de type "intermédiaire”.

Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 25<D <50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte du service
(3,10 m3/j/km) est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Le nombre de branchement en plomb recensés est de 17 unités lors du recensement en 2024. Leur

renouvellement est programmé.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,41 %.

VI-

INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES

COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE

DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d'occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés (P151.1).

Il estde 0,95 en 2024 (1,18 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).
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VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2024
Encours de la dette (€) 2597 089,68
Epargne brute annuelle (€) 1053 840,82
Durée d'extinction de la dette (années) 2,46

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcule hors recettes annexes (P154).

Il estde 1,56% pour 2024 (3,01% en 2023).

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).

Il estde 4,30 en 2024 et reste a un niveau modéré. (4,33 en 2023)

VIi- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d’ Andernos-les-
Bains :

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- Rue Vivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Audenge :
- Allée de Cardalle : renouvellement de 30 branchements et abandon d'une canalisation en

doublon.
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de
Service public de I'eau potable GéTU DES
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Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Biganos :
- Centre culturel : 40 ml.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Lanton :
- Rue Offenbach : renouvellement de 300 ml de canalisation en fonte 300 + 27 branchements,
- Rue Alfred de Vigny : renouvellement de 280 ml de canalisation de fonte 60 et 110mm + 16
branchements,
- Route de Blagon : renouvellement de 800 ml de canalisation + 50 branchements,
- Allée Duguay Trouin : renouvellement de 20 branchements,
- Rue Célérier/Courcy : Renouvellement de 32 branchements.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Mios :
- Allée de la Plage/lmp Colibris / Rue St Jean : Renouvellement de 437 ml,
- Rue Pujeau : renouvellement de 37 branchements.

Soitun linéaire total de 2 317 ml soit 0,38 % du réseau existant.

VII-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette : 2 597 089,68 €

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 1 283 904,96 €

VIl-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :

e Lamise en place de |a sectorisation sur Audenge permettant de réduire les pertes en eau a été
finalisée en 2024,
Le traitement de désinfection est assuré par du chlore gazeux,
Le renouvellement des branchements en plomb et des branchements cassants est prioritaire,

e Le déploiement de la téléreléve des compteurs abonnés, est en cours de finalisation dans le
cadre du contrat de délégation de service public. Une relance des abonnés dont les compteurs
ne sont pas équipés a été réalisée pendant 'été 2025.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est en cours de réalisation a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale
du fonctionnement du service et d'établir un PPl a moyen et long terme.
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : 0
nombre de demandes acceptées : 0
montants des abandons : 0 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.

IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’'EXERCICE

Achatd'eau : — i
s
269 553 m? en 2023 e”
o canalications . Wy Fcturcs
_ (7 (7 R
- “‘ 3 006 689 en 2023
e _ Volume W Comptabilisés
Mis en consommé 2 916 933 m3
distribution autorisé 3 000 629 en 2023
| ) - 3693 376 m? 2994168 m3
Pertes : Sans comptage :
Production : 99 20rm’ 236905m®
3482 423 m? 17 297 en 2023
3595 917 méen 2023 - Service :
53 540 m?
33550 en 2023
Vente d'eau :
9 395 m3
10 209 m3 en 2023
Commentaire :

Ces données sont présentées sur la période de reléve. Le niveau des pertes en eau du service est en
forte diminution pour la seconde année consécutive (-19% en 2023, -17% en 2024). L'arrét des
traitements au bioxyde de chlore ainsi que la mise en place de la sectorisation des réseaux parla COBAN
contribuent a cette amélioration en complément des recherches de fuites réalisées par le délégataire. Les
volumes facturés et les volumes comptabilisés sont proches (2%).
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ZONE DE DISTRIBUTION : ANDERNOS LES BAINS

LES

BRUYERES, LES CANADIENS, ST HUSER

L'caw subit un raitement 0 adration et de
désnfection au niveau de chague station de
traizement avant o'%tre dustribude sur le réseau,

Le responsabie des installatsons est | « CODAN

ATLAN TYQUE

Pour
AU

LTI )

ALPCOC AL LN

-
il
ie

LA PR

jus O= renseignaments, veulllez contacter «
» gui assure Fexploitaton dy résesy

Comommaer exclusvement Yeay du
rédsesu d'eaw froide. Die so conserve
au frais sans excéder 24 hayres

Dares s nabitaty dquipds de
tuysuteres en plomd, oy spros
gucigues joura d'abaence, lavsce
cauer l'eaw queigues minvtes avant

de la boire

$1vous posséder un acoucisser,
assurez-vous qu'd aimente
vniguamont g rdatau o oaw chavoe
et ontretenez-le répuidrerners

Powr éviter tout risque de
canmaminatbon, i re dok jamas y
NOIf do connexion entre les
canalikstions d'eau d'un puUlts ou
gd"un rdcupdrateur d'eaw pluviale et
cabes dy réseay publ

Retroueer boa réauiaty des anabyees ce
‘B30 de votre commune Sur le Lee
sterrel . wem caupolaie sante oy fr

Eging le L7/08) 2023

UO1 033000373

C | Eau de qualité insufMisante

D Law de resuvaae qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

T ri bonne qualité

Micro-Crganisrnes indiCatewrs 4'une dwentuelle
contaminstion des eaux par des becteries pethogines
Atwence pogie

Edments provenant des pratiques agroales, des rejets
domestiques et industries, Le manmum réglementairs
st 50 mgll

Lt T e “pan Loioed” ragroup plos sy Conilanes oo
substances dfTéentas. L macmum rdgement sire ast
0.5 micregramme/L pow e total des pestcices analyses
&t 0,1 microgramme/L powr chaque substance. En-decd
de |3 valeur sanitaire propee 4 chaque pestade, Feaw
peyT STr0 CONEOMMGD 5306 risque powr la tanté

O go-6lément notyrelemenrt présent dant l'esu. Le
maximum rdglamentare sst 1.5 ma/l. Avart d'ervisager
JNn apport complementaira en fiuar, il corvient de
consuiter un professionng de tancd

Nombre de préidvements - 40
Conformité - 100 %
Valeus mav : 0 100 mi

n Trés Bonne qualité

Nombre de prédvements : 10
Valew mayenne : 0 mg/L
Valews maxt 0 mg/L

Ronme qualité

Nambre de predwemants - 2

Conformité . 100 %

Nombre de sbstances recherchées - 220

Valmur mawi - 0,07 microgramme L (vulfocate)

“

Nombre de prédvemants : 4
Vileur moyenne : 0,259 mgfl
Valeur max : 0,31 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Loncentraton en cacium ot magnésium dan l'esy

axprnmés an degré francas. |l n'y a pas de valeur de seuil

réegementaire

Edment pouvant gdnérer une coloration de I'eau. La fer
N'a pac dincidence sur ka tanté, mak paut constituer
une RENe Pow CErains usages Le maximum
réglementaire est 200 microgramme/L,

Nomore de présuements : 10
Valew moyenne ;10,5 %
Valews mavi : 10,9 °F

Préserce inféisure 3 la référarnce de gueitd

Nombre de présdyements : 40
Valewr moyenne * 31,7 microgrammeiL
Valews maw : 79 microgramme/L

datriude

deipeoant Lea rdsuk st i rantrills des peramprres de noaled Bl s
wWr a rona corcemMoe

Lindcatsu- !_Im‘- e qualts presas er comerte les 30 parametrec | bassie de parametres {mont fobyet d'ane Imaes ce quaite | et g3l A Nindestaur Se quaiirts cu pareTtrs e = [T
AnalAtETA B ANE DAL F0A &0 roemite raea s msaes ol e re wnet pox reprdsantatite os b quaivd cbe Frau
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ZONE DE DISTRIBUTION : AUDENGE

L'eav distribuéde est de bonne qualité.

Votre rdsssy est almentd sar un captage : LUBEC

L'@au subit un tratement d'saration et da
désinfecton avant d'étre distribute sur e 1&seau

Votre rdsean shmente de fagon permanente 5371
personnes sur 1 commune (AUDENGE). Le
responsable des installatsors est: « COQOAN
ATLANTIQUE »

Pour plus de rensegnements, yeullez cantacter «
AQUR » qui sssure Nagplotation oy rdsesy

Thedpdn L "Ly

Corsommesz exchswement Yeay du
réseay d'esu froide. [lle se conserve
l v fram sans excader J4 Meyres

Aol Dans les habitals dguipds de
— twysvtenes en glomb, oy apris
gueigues jowrs d'aboence, lacsce
% couler 'eav quelques minytes svant
b de i» boire
ADCUCT LW

51 vours possécer un adoucisseEur,
ASULHET DS alimente
yniguwomont o résooy d'cov chewdc
ot ertretenezde rdgditrement

-
'
.-—-

ALITAL PENE Four éviter tout nique de
contamnaton, il ne doit jamais y
avodr da cannexon entre les
canalisations d'eau d'un PUts Ou
d'un récupérateur d'eau pluviale =t
colles du résaau public

L oo
weew ceucotable sarmte gouv. fr

&
Intgiret

Ediné le 27/05(2028
LU 033000375

C | Eau de qualing msufTsante

D : Cau de mawsmive qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

Trits banne qu

Nombra de prélivenents . 24
Conformité : 100 %
Valesr maxi- 0 n/Y00 mi

Nombra de prélivenents : 5
Valeur moyenne : 0 mgfL
Vb maxl 0 mg/L

MiCIO-0r gAantymes INndicateur s i une dventuela
comtamination des esux par des bacténes pathogines
Absence exgée

Elments Drovenant o prathgues agrcokd, des rejets
domeastques ot industriels. Le maximum réglementaire
o3t 50 mgNl

Trés banne gualite

Lo tormae “paiticides” fogl Dope plusiurs Cenlaren 0o
substances diffdrentes (8 macimum réglementaire est
0.5 mecrogramme/L pour e total ces pesticides analysés
et 0,1 mecrogramme/L pour chaque substance. Endecd
de la valeur sanitaire propre a chague pestada, Feaw
paut Stre CONEOMMAS 30 risqQue powr 12 santd

Nombre da prélénvaments : 1

Conformitd . 100 %

Nombre de substances recherchées - 220
Valer maxi- 0 ﬂcfogrm{l

LA | 7o bonee e

Nombra de prélévaments : 2
Valeur moyenne : 0,13 mg/l
Valeur maxi - 0,13 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concontration en ¢alkoum et Magnesium cans leay NomDre de préesmnents : §
exprimee en degré francais, Il n'y 3 pas de valeur de seull ygle o« moyenne : 9,88 *f

ThEmeTRr e Valeor maxi 10,3 *f

Oigo-glément natyrellemant présent dam Mo, Le
raxiryom reglamentaire ant 1,5 mgil. Avant d'snvicager
un apport comaldmentaire en fluos, Il convdant de
conwulter un profeisionnael de wantd

Priésence midrieure b 4 référence de guelite

Eiement pouvant gaéndrer une coloration de 'aau. La fer
n'a pas d'incigence tur la Santd, Mas peut constituar
une gt Dol ConainG widges. Le masimuem
régiementaire est 200 microcgramme/L

Nombre de préléyvements : 24
Valeur mogenne « 24,5 microgramme/L
Valeur maxi - 130 microgrammafl

L'mtcsteur glabal de qanite prend en comees e 30 paramanres | familer de pacamitres fanset fotyet dune imes de quales | st dgal b lmdecstour de qualt8 du paremstrs s pha
antrfSie e pacambe e de qualed bAc aes covrodicannre e oot pae pirls pe roemipte dass |a mesars ol re want pes cecedamnas 30t de ls o altA cie e

ridclavuer | ey rducdtate ol 0
doktnbeds ser l2 cone conce™en
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ZONE DE DISTRIBUTION : BIGANOS

Viotre réseau est abmenrtd par les captages
TAGON, TUILERIES.

L'eaw suit un traitament d'serstion ct de
décinfection avant d'dtre dictribude Sur @ réseau

Voue réseau amente de Ta0on permanenite 11085
personnes s 1| commure (BIOANGS). Le
responsable des installations est : « COBAN
ATLANTIQUE »

Pour pius de rerssgnements, veullez contacter «
AGUR » qu asaure "explotation du réseay

THASEE s 1

Comommez excivsesement I'eau o
rdsea d'eau froice. Elle se consenve
au frols sans excéder 24 heures.

>—

Dans les habitats 4oupes d=

r 1 tuyauternes en clomb, ou aprés
queiquos jovrs d'obsonco, Beecg
couler Feaw qualques Munutes avant

- de la boire

ADOUCIITUR

LR AN ]

Si vous DOSSACeT UN A0TSR
sssurec-eony g il almente
whiguemanrt ke réscdv d'cau chaude
et entretanez- 'eg-_hdrerra'_ﬂt

Four éwter tout nsque ce
cantaminatian, || ne doit jamais y
avor de cormenon entre ies
canalsations deau d'un puits ou
d'un récupératour d'sou phuvisle ot
cedles du rdseau public

SoTroaver 0s realtats et ardlyses o
‘i O vOTIE COMMUNE sy be lite
LErAaT | erank tupatable lante gouw

£dné le 27062025
D! 033000390

L'cav distribuda est de bonne qualité

C . Eau de qualith innwffisente

D Lo do mavvaee qualité

Nambre de préiyements : 29
contamiration des eaux par des bactéries pathogenss Conformité - 100 %

Micro-argamumes indicateurs 'une sventyelle

Absence xigee
e Valgur mar 1 0 Af100 mi

n

Nombrs de pradsements - 7
Valour moyenne : 0 mg/l
Valeur maw 1 0 mg/L

Elwmantc pronenant cex pratejues agricalee, deg reqety
domestiques ot induatriels. Le maxenum rdglementaire
est SO mplL.

Tres bonne qualité

Le terme "pesticxies” regroupe plusieyrs centanes de
substances différentes Lo maximum réglamentare et
0.5 microgramme/l pour e totsl des pestiodes snalysés
et 0.1 microgrammall powr chague substance Endecd
do ' valeyr sanitaire propre A chaque posticade, Feau
peut dtre conuammie tans riegue pour la tanté

Nombre de préidvements : 2

Conformite - 100 %

Nombre de substances recherchées : 220
Vateur max - O microgramma/L

n

Nombre de prédésements : 3
Valenr moyenne ; 0,102 mg/L
Valowr max : 0,12 mgJ/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Cligo-elément natureliemant orésent dars 'eau. L
maomum rdglamentaire @4t 1,5 mg/L. Avant denviager
un apport complémentaire &n fuoe, il conwent de
consulter un professionnsl de sartd

Lav pev calcaire

CONCaNATtIon @n caicium et magnésium dans I'eau NOmDI# de présements . 7

exprimbe on degré francais. I n'y & pas de valeur de seul e s movenne “4

réglementsne oyenne 1 105
Valeur mae : 1,1 %

ssromet ponctuels de @ réfdrence de

18]

Eiément pouvant générer une coloration de Neaw Le fer
n'a pas d'incidence sur la santé, mais peut constit

wno plne pour 0oMeing VIsgos. Le manmym
réglemeritare est 200 microgrammeyi

Nombre de prédvements : 30
WValwor moywans - 84,2 microgrammajL
Valour max . 640 microgrammefL

diatr bude sur la sune comcemde

Lindcatew giobe de quaite prend en compte e 30 paramétr-es | families de parsmetres fasent l'cbjet une lmite de gusing | ext dual b 'ndcatew de guuitd du pararndtre e gl
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ZONE DE DISTRIBUTION : LANTON

L'eau distribude ast da bonne qualitée.

Votre réseau est alimenté par les captages
BLAGON, CASSY, LES SABLIERES

L'eou subst wn traitement d'adrstion ot de
détinfection avant d'étme distribude o le ratean

Votie rdsedu alimantg o Tacon parmanenta 7276
peisoreres sur 1 cemmwune [LAN O'l_} Le
responsable des mmstallations est . « COBAN
ATLANTIQUE ».

Pour plus oe renselgnements, veulliez contactsr «
AGUR » gu assure "exploitaton du réseau

TEsE TN AT

Consommez exclusivemant 'asu du
réseau d'eau frode. Elie se conserve
l au fras sans excéder 24 heuras

Dans les habRrats équipés o=
tuyautenes en plomb, ou apres
quolavos joure d'socenos, laitcea

_. e 3 bore,

couler I'eav quelgues minutes avant

ADTLCRITLR
- 51 wous possdoez un adoucssaur
assurez-vous Qu'il Almente
i vrigquement le réacau d'sou chaude
. ' et envetenczde ragulitrament
-—
NRILAL maTve Pour eater tout rnsgue o

cortamiration, il ne doit jamais y
IVONr de connexion entre ey
canalisations d'eau d'un puits ou
dun récupératey d'eau pivvale ot
celles du réssaw public.

&
w

BRLIOLredr oS Tl TSNS 065 ANy O
Yeay Ge walre Comimune 4 e e
IrRo et  WwWww 800D L e Do B

Ecite le I7 082026
L2 3000402

€ Eou de quelité insuffisante

D Loy do mauvaee qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

Nombre de pradyements : 32
Conformité - 100 %
Valowr max « 0 nf100 mi

“ Trés bonne qualité

Nombre de présdyements * 13
Valeur moyerne : 0,0488 mg/L
Valeur maw : 0,4 mg/L

Micro-organismes indicateyrs d'une dventysie
comamiration des saux par des bacténes pathogenes
Absence exipse

binrente provasnane e r(,ﬂ-r-,-_n-: agneaker, Ane rlJ-h
domestigues el induatriele Le maximum réglementaiie
est 50 mgL

Trés bonne qualité

Le terme *pasticides” regroupe plusieurs centaines de
sybstances différertes (e maximum réglementaire est
0.5 microgrammelL pour le total des peaticides snatyws
et 0,1 microgrammo/L pour chague substance. En-deca
de b valeur sanitaire gropre 3 chague pesticide, 'eay
peut Btra Camommens LarG mnque pour la cants

Nembre de présdvements : 3

Canformité - 100 %

MNombre de substances recheschées : 221
Valour maxi - O microgramme/L

“ Tris bonne qualivé

Nombre de présvements : 6
Valour moyerna 1 0,159 mg/L
Valour max 1 0,7 mg/L

Olgo-¢iément natureliement présent dans Meav. Le
masimum réglamontairo o5t 1.5 rh&'l_ Bxary d'on-;-mso'
un apport complémentaire en fluos, il convient de
consulter un prafessionnel ce nte

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau Oowce

LONCENTZFAtIoN an CAcum &1 Magnasium dans feau Nombie de prédyvements 13
exprimbe an degad francais, |l n'y @ pas 0e valew de sull yiglaur mayerne - 9,46 %
regementase v

Valeur maxi 1 10,6 *f

Présence infédneure A la référence de guate

£lement pouvant géndrer ure colaration de l'eau. Le fer
n'a pas d'incidence sur la santé, mais peut constituer
wno géno pour cortans viogos. Lo mammusm
réglamantare a1t 200 microgrammeyl

Nombre de préidvernonts : 31
Valsur moysnes « 38,4 microgrammafL
Valour maxi 110 microgramme/L

L'ind»
e ia
dutribatc wor ls some corcearée

ateur glubal de gualaé prend en compte lm 50 perardt o | famile de peranetres Faieet fobyet d une imite de qualtd, |l ent égel & lind cateur de oualitd du paremdtre & g
et Lo pps Hode () Foefrtle des poreesirtre e che cp st lete o FAaR Al oIRane e sant P e me remnte daee s mes e ) ds me anee see recrkes byttt che b quinite de Tean
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ZONE DE DISTRIBUTION : MIOS

L'e#au distribuée est de bonne gualité

Yotre rédsmay ot alimentd par ley captages DU

BOUCHON, PUJEAL

L'osw subax v traitgmeont do décinfection avant
d'®tre dutnbyée

Votre reseau alimente de facon permanente 19469
persaroes sur Toommune (MIO3), Le resporssbie
dos instalietions est : « COBAN ATLANTIQUE »

Porwr plyr de renseignements, vouller contacter «
AGUR » gl assure Feapioitatsan du r
TEMSCMA st
Consommez exclusivement feau du
réseau d'eav froede. Elle se conserve
l au fras sars excdder 24 hewres
- Dans =3 habrats dquipss de
-

tuyauteries 2n plamb, cu apreés
f-.\-f-'-q‘.*-:-i wours d'sbiornce, loinsar
covier |'sau guelgues minutes avant
oe la boire

A [ I I

-
il
. —

kAl rerel

Sivous pessddar un ACOUCISSoL
ARELTOI-wOus qu'll Mimenta
unigQuement le r&Scau d'cau dhawde
et entretenez-le réguldrement

Powr éviter tout rogue de
conmtamination, 4 e dokt jemes y
mwoir de connNexion ertre les
canalisatons d'eav dun puits ou
CFun réoupdcatour dasu plaiale et
celiet du réseay pubhe

Rat rpurser ey "e2E Rty tipn analpwey rw
fesu de vobre commeena nr e tke
Irtprnet | Wwas 2L POTS S Lante ann tr

(eta In 27 )08 2028
Ui Cal0044N

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILI

C: Eau de qualite insuffisante

D - Lo de mmuvass qualits

Micro-crganamas indicateurs d'une éventualie
comtamination des eawx par des bactdries pathogines
ALLEnra amgis

Edments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiques et industriols, Le mavmum rédglementaire
est 50 mg/L

Le terme “pesticides® regraupe plusews centanes de
substances cfférentes. Le maximum réglsrmnentaire est
0.5 mcrogrameme/lL pour I total dos pestcidoes snalysés
ot 01 microgramme|L powr chaque notance, Endecd
de |3 valeur sanitare propee 3 chaque pesticde, Veaw
Peut dre coNtOmmbs CRNL NTSULe POUT 3 CIrte

Clgo-¢itment natureliement présent dans l'eau. Le
mavimem réglomentare a5t 1.8 mgil. Avant d'erwicagor
un apport complémantare en fluor, i cormient de
corauiter un profeatonne de sante

DE L'EA

u Triés bonne quelité

Nombire da présévemants ' 26
Conformité - 100 %
Valwwr mas : 0 nf100 mi

Nombre de présdvemants : 6
Valeur moyenne - 0 mgfL
Valews masi : 0 mgfl

Triei bonne qualité

Nombre de prédwvemants © 2
Conformité - 100 %

Nombre de substances recherchées - 221
Walewr maw - O microgramme/L

n Trés bonne qualité

Nombre de préksements - 2
Vialew moyenne . 0,13 mg/L
Valawr mavi : 0,14 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en Calcium £t magnésum dans 'eav
expnmés en degré frangas. Il 1y a pas de valeur de sewl
regemenzaire.

[¥ment pouvant géndrer une coloration de 'eay. Lo fer
n's pas d'incidence sur la tard, mais paut constityer
une gine pour cortains viages Le mosimum
régamaentaire et 200 microgramme)/L

fav pey calcare

Nombre de préfvements: 8
Valewr moyenna @ 12,8 *f
Valwws i - 12,8 *F

Présence miférieyre § la rdférence de guattd

Nombre de prédivemants : 26
WValewr moyenne - 268 3 microgramme/L
Valewr maxi : 52 microgrammejL

I'ndicaceur gona!l de qualzé prerd s compte les 3 paraméres | familen de paramdtres fasant Totye! dene lmae oe qualed 1 eqt dgal & Nindicatew
dctyveant Lea rdauars du cansrlis das pacrambrong de qialed B ve canallatiorns as (anT D (A an COmale Aare i mesure dil Lk oo eant poae raperdsenratife ds ba qualed de Pasu

ntringhe wir |y rone COSCem e

e paditd ou paracrdre e plun
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent Ia qualité et la disponibilité {consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potabla, économiser 'eav, A) otéqer les captages d'eau potable des
polgttons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
Fivieres..

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue 3 ces actions au
service de I'intérét commun et de [a préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

pam e sarvice d'sau potable st
de dépolistion des eaux unee

T ANt b part oe Ia f3ctrure

d'anu des mensge

LADENCE DE L'EAV
edistribue apent (en mayerne 98 % de la facture d'eay)

pamat Fimpadt
w1 eau da tyoe
“‘pollvacr-paywur’

]

9 NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU

Cocumarn a joisdrw av QS - Raogoct sncus! sar w pris ot be uelts du sertice pusix de 'was ot de Pmsanossmem

Vertoe LI20AT o coxde Oy den ok b, 3o B be b 20081007 U S a0dt 016 - art3 ) rrpas & s maire o b la'su proadest-e ge [ dtablt e &
Istercommanale ot caton de o (1% . M b un gt aveae wr be oes o i grodd du verece poblc (1RO S dersas rateverent lnlh\'ulmdnnupn Drmt-r
[rtsent# pe phus Dl s s s’ ks o6 et L3 Ve drfhhr.'! ooncend Late wowne doLadle prdsdda o de Fenabd ssament pubi ol de onpearion Fiescone s fafe p okl pedienie note
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QY - des 1AL N v se T eron o gel en Py e gueilonm
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Qui paie quoi a I'agence de 'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

{valours résultant d'un pourcantage pour 300 €) - source agence de I'esu Adour-Garonna

0,05 € 20 € 68,90 €

Y de redevance de redevance de de redevance de palution
de pollution poliutian domastiaue

? payi par loy dlevars frirpds pa las industysds payds pir los abannés

concermds [y compets réseavx do [y compris sésosux de collecte)
coliecte) et les activités
ECONOMIQues CONTEIMes

9,85 €

de redevance de
poliutiony diffutes

Payss par les distributevrs de redevances percues

1,70 €

de redevance pour
la protection du milieu
squatigue et cynégétigue

de produts phytosanitaires ' I . | 2 L
et répencutés sur le peix des par I agence de I'eal cl Y pvsﬂ prsiinaces
produits en 2024 T

1,90 €

de redevance
de prelevement
payds par les erigants

3,80 €

de redevance de
prelevement

payds par las actuitas
econamques

1,70 €

de redavance

de prélévement

payds par las collectivitds
pour Falimentaton en eaw

inalité 1;1
I'impact ges

A . Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
iﬂtewe ntions , aides en eau pour 100 € d’aides en 2024 ? nalews resuitant d'un povrcertags pour 100 €

caides en 2023) - souroe agerce de l'eay Adour-Garonne

4,20 € 6,80 € 30,90 €

aux acteurs économiques pour I'animation des aux collectivités pour
pofitiques de l'eau lepuration des eoux usens
urbaines et rurales ot la
gestion des saux de pluis

pour ks i-pmh tion
Ingustrietie, le tratement
de certaina déchety
dangeraux pour 'eau ut la

;'.".!mﬂ ge |3 revtourcs en eau

21,80 €

aux o:plulunh concarnes
pour des actions de

depollution et |3 gestion d'aides accordees
e parl'agénce de l'eal
en2024

16,10 €

aux collectivités

pour a protection et

la restavration de la
ressource en eav potable

10,90 €

prmcpallmen‘t aux collectivités

gout la restauration at la pru'lr( tion des
milieux aq._,nt ques

9,30 €

au:collecthiﬁi
pour s gertbion quartitative de la remaurcs
cn e

2 WOTE CrINFORMATION DE CABENCE DI LEAU ADCLR-GARONNE
Bapport aerwel 1 bt priv of W quaditn Gy setvce pubsic de Meds of de Nniasasernet



ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARON

L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ovest. ElTe &st 13 concr
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mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur |'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cloture ainsi le

17*" programme d’intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMERE DE SYSTEMES
rASSAMISSEMENT AIDES
ISYSTENMES ET RESEAUX)

15,3

MILLIONS DEM

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&4

136
&

PROJETS ADES

NOMBRE DE MM DE COLRS
DEAU RESTAURES

981
I

FSE _ palemant powr service envirosnemen Lius

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d’aides qui ont
permis de soutenir : la conversion 3 I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MS
EN EUVRE OU EN COURS

OELABOR ﬁ"l3(m1
&

UN 12¢e PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE

Le 12°™ programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique

de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les sclutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une moyenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,

NOMBRE DE CAFTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
DUNE DEMARCHE DE 2LAN
DACTIONS TERRITORIAL [PAT)
WS EN OELVRE

87
&

NONERE O'HECTARES

OE SURFALES
DESIMPERNEABILISEES EN
ZONES URBANES EXISTANTES

124
&

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIRONNENEN TALUX

849
&

KG DE SUBSTANCES
DANGEREUSES ELMINEES PAR
LES ACTIWITES ECONOMIQLIES

220
Y

En savoir plus ;
https:fleau-grandsudovest frieau-2025-2030-solutions-
nt-dan n

DES REDEVANCES
A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de fa
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser |a fiscalité
de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts
des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacites financieres des
agences de I'eav, dans le cadre du déploiement
du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a l'urgence climatique.

En savoir plus ;

HOTL DINFORMATION OF LACENCT OF LTAL ADOUS-OARTKNT
Ragpart arvnsel wur be pric of bs qeaine 2o service petde 20 Naw ot e Macsbe mernent
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(M5 D00 km?, soit 1/5* du tarritoira nations) communes, 35 comptant plus de 20000 habstants, cas
Il compte 120000 km de cours d’eaw, d'importantes dernidres rassemblant 28 % de la population

Sidejre Les 7 fismains hydregraphioues (e '
AGENCE DE UEAU ey 7 gt A QUE-DORDOGNE

ADOUR-GARONNE " SORDEAWK
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20 1w dy feretra- C3 82600 f
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0556111999
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31405 Todouse Cedar 4
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Conception | AFLE DIC . Adaptation AEAG Awrd 2025 . imprimere Delort

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les cltoyens sont invités a
s'exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovest, | SUI |avenir les enjeux de l'eau

un temps fort qui marque l'ouverture du 4° cycle
d'élaboration de la politique de I'eau 2028-2033.

Qualité de I'eau, disponibilité de |a ressource,
protection des milieux aquatiques et de la
biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Participez dés aujourd’hui et jusqu’au 25 mai sur notre site : https://leau-grandsudouest.fr/consultation-enjeux-
¢cav-grand-sud-ovest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de I'eau Adour-Garonne

(eau-grandsudouest.fr)

les risques d'inondation

09| ES
mancast  AGENCES
= DE L'EAU
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE ......ccceuuiiesirsisnsernrererssssssnsssssssssssnsssnsmsmsmsnsnsnsnsnssnsnsnssnansnsnss 20
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que «le président de ['établissement public de coopération
intercommunale présente a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité
du service public d'eau potable destiné notamment a l'information des usagers ; ce rapport est
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contréle financier notamment exercé par la commission prévue a I'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1er janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La commune assurait la compétence eau potable sur son territoire jusqu'au 31 décembre 2019. La loi
NOTRe a rendu obligatoire le transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla concession de service.

[Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le contrat signé avec la société SUEZ Eau France a compter du 1" janvier 2019, pour une durée de 12
ans, arrivera a échéance le 31 décembre 2030.
Le contrat a été transféré par avenantn®1 a la COBAN.
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I[V- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux arficles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Commune d'Arés

Existence d’'une CCSPL : oui

Existence d’'un réglement de service/date d’approbation : oui - délibération du 25/10/2018

Existence d’'un schéma directeur : oui — approuvé le 14/06/2017

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024
Population totale — Arés 1(2?;;;(:9 IEI%EBI; 1(2?;:;09 Iz%%g
population municipale 6 441 6477
population comptée a part 126 125
Population décret RPQS - 10 314
Nombre d'abonnés 4592 4601
Volumes consommés comptabilisés sur 365 jours en m?3 479134 460 028
Volumes produits (m3) 639 610 761 435
Volumes exportés (m3) - vers Lége-Cap Ferret 1 596 110 453
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 62,3 62,3
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,43 1,43
Consommation moyenne par abonné (m3/ab) 104,3 100,0
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contréle Financier 02 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 26 mai 2025
Commune d’'Arés document élaboré avec le concours de
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de i . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o . P .
implantation = volumes autorisés LT LT B
ressource 2022 2023 2024
Forage de Souterraine 240 m3/h -700 000 m3/an
Grande Lande A 5000 m3jj 335696 m3 134 502 m3 263100 m3
(1989) (Eocene) 480 m
Forage de Cap Souterraine 100 m3/h - 500 000 mé/an
Lande 2 (Eocéne) 2000 m3jj 565342 m3 531530 m3 506 811 m3
(1965) 470 m
TOTAL=| 901038 m3 666 032 m3 769 911 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le report de prélévement de Grande Lande a Cap Lande induisant un dépassement du volume prélevé
autorisé est justifié par les travaux de réhabilitation engagés en 2022. Le volume prélevé augmente de
15,6% en raison de la remise en service partielle de I'export vers Lege-Cap-Ferret. Ces données sont sur

I'année civile.
Volume mis en
distribution (m3) —_— —— A
Volume produit (m3) 881018 639610 761 435
Volume importé (m3) - - -
Volume exporté (m3) 201 001 1596 112 061
680 017 m? 638 014 m? 649 374 m?
Commentaire :

Le volume exporté vers Lege-Cap Ferret augmente a nouveau sans revenir au volume annuel nominal
de 200 000 m3. Données en année civile.

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de I'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture

60 % : arrété préfectoral ;
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80 % : arrété préfectoral complétementmis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de l'application de I'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d’avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) — 100 %

Commentaire :
La valeur maximale de cetindicateur est obtenue pour les 2 forages.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d'’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 60,95% - Sectorisation opérationnelle,
(61,36% en 2023)

Commentaire : la sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 60,95% en 2024. Des
travaux ont été engagés au niveau du télé transmetteur qui était sous I'eau. De ce fait, une grande partie
des données ont été incohérentes.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable
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Total volumes annuels produits et achetés (année civile en m3)
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—— e
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400000
300000
200000
100 000
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s VOlUMES produits en m?3 - == volumes achetés en m3
IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de |'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :

Nombre d'abonnés et volumes facturés

600 000 467472 4650
550 690 459 869

487273 °08 956 /o1l 471134 L 4600

500 000 | 46168 / \ / L 4550
400 000 - 4500
L 4450

300 000 *77 964 L 4400
L 4350

200 000 - 00
100 000 1 r 4250
L 4200

0 1 L 4150

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire : le nombre d'abonnés augmente régulierement depuis 2016. La consommation moyenne
des abonnés est en baisse a 100,0 m3 /ab/an influencée par les gros consommateurs.

Le nombre d'abonnés augmente de 0,2 %. Le volume facturé aux abonnés baisse de 1,6 % par rapport
a 2022.

IV-1.7 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, |'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Commune d'Arés document élaboré avec Ie concours de
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Longueur totale (km) 74,2 74,2 73,78 73,76 73,76 73,84
Refoulement (ml) 0 0 0 0 0 0
Distribution (ml) 74,2 74,2 73,78 73,76 73,76 73,84

Commentaire : Le linéaire de canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.8 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+In—-1+In—-2+Ln—-3+Ln—4

—— ; x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : trongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Taux de 0,21 %

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation Semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d'eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par l'indication de I'évolution d'une année sur l'autre et surla part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 56,43 57,28 58,14 59,01
Délégataire : part/ m® 0,3762 0,3819 0,3876 0,3934
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 12,20 12,20 12,20 12,20
Collectivité : part / m3 0,2000 0,2000 0,2000 0,2000
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Taxes et redevances
Lutte pollution /
consommation (AEAG) / m3 033 033 033 0,52
Préservation ressources/
Prélévement (AEAG) / m? 0,0919 0,0800 0,0950 0,0800
Performance (AEAG) / m3 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m3 186,97 188,51 191,85 198,82
TVA 10,28 10,37 10,55 10,93
Total TTC pour 120 m* 197,26 198,88 202,40 209,75
Evolution n / n-1 +0,03% +0,82% +1,77% +3,63%
Dont partie fixe en € TTC 72,40 73,30 74,21 75,13
Prix TTC au m? 1,64 1,66 1,69 1,75
Commentaire : La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,75 €TTC/m3 au 01/01/2025.
Historique de la composition d'une facture 120 m?
250,00 1,75 1,76
1,69 - 1,74
1,70 1,64 1,64 1,66 / '
200,00 1,63 1,72
- 1,70
150,00 1,68
_ - 1,66
100,00 -__Ne — S
- 1,62
50,00 1,60
0,00 1,56
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire
B - Taxes -TVA
- Prix au m3 TTC pour 120 m?

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de laredevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général
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Les montants présentés ci-dessous sont ceux percus, d'une part par le Délégataire au tifre de I'exécution
de sa mission et des travaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au titre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
; Facture d'eau : 638 908€ Facture d'eau : 542 948€
[P);Tg;:tzi::ts Travaux exclusifs : 55901 € Travaux exclusifs : 41340 €
Produits accessoires : 63729 € | Produits accessoires : 59285 €
Produits nets d'apres le CARE : 148 643 € d'apres le CARE : 139793 €
Collectivité réalisé CA: -€ réalise CA: 145169,21 €

« Facture d’eau » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de I'application du
réglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/].

nb de prélevements réalisés — nb de préléevements NC

taux de conformité = — — x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 27 32 31 28 28
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 32 33 31 31 29
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100% 100% 100% 100% 100%

Commentaires :

La conclusion sanitaire de 'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques. Le parametre température dépasse la valeur de référence de
25°C pour 5 analyses en 2024.

Un branchement en plomb a été découvert lors de la détection de teneurs en plomb, nickel, manganése,
fer et turbidité sur un branchement. Le branchement a été refait a neuf en PEHD.
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V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cetindice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayantla mission
distribution), avec le baréme suivant :

0

absence de plans du réseau

10

existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

15

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les

e, , o s . 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)

Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points “inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent éfre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et 10
les diamétres des canalisations
+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire
+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
a+ | attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5
5 | =+ 1pt; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts
+ 10 [ ['inventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus
a+ | pour 60 & 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5
5 | 95% du linéaire = +5pts

Au moins 40 des 45 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "autres éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, venfouses, purges, poteaux

+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire
existence et mise & jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur

+ 10 | Jes ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10
effectuée)

+10 | localisation des branchements 10

+10 | Pour c!;aque branchement : caracténstiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de 10
pose...

+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de perfes d'eau, date des opérations et natures des 10
réparations ou des travaux effectués a leur suite

+ 10 | localisation des autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement...) 10

+10 mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé 10
assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant

+5 o . . . " . 5
d'apprécier les temps de séjour de ['eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =120

Commentaire : l'indice atteste d’'une trés bonne connaissance du réseau
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Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d’eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour ’eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d'un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'’Agence de I’'Eau peut conditionner 'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilomeétre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre Iimpact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

. Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = : - x 100
Vproduis + Vachetés
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Rendement du réseau (%)
85%

80%
76,13% 76,00%

76,03% 74,95%

70,49%

70%

65% — 69,40%
66,04%

60%

55%

50% . .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire :

Le rendementde réseau historiquementinférieur a 75 % s'estmaintienu pendant 2 années au-dessus de
80%. Il est a nouveau inférieur a 80% pour la seconde année consécutive. Le rendement contractuel
2024 (80,1%), peu conftraignant, n'est pas respecté. La forte diminution de la vente d’eau en gros
influence le calcul du rendement. Un meilleur fonctionnement de la sectorisation et la téléreléve
des compteurs abonnés devraient permettre I'amélioration du rendement.

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour
Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cet indice permet d'appréhender l'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). Il
est exprimé en m3/km/jour

Vmis endistribution comptabilisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiete principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

Vmis en distribution — Vcansommé autoriseé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés
(m®kmljour)

12,00
10,93
11,00

10,00
9,00
8,00
7,00

6,00

5,00

4,00

3,00 . . . . 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== indice linéaire de volumes non comptés
- ndice linéaire de perte

Commentaire : De la méme maniére que pour le rendement de réseau, I'lLP s'est globalement amélioré
depuis 2015.

Le contrat fixe un objectif peu contraignant de 5,69 m3/j/km pour I'lLP en 2024 qui n’est pas
respecté.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune d'Arés, la densité d'abonnés est de 62,31 abonnés / km de réseau. Cette densité
passe au-dessus de 60 abonnés /km, caractérise un réseau de type "urbain”.

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, avec un IPA a 0,109 m3/ab/j est classé comme modéré.

Commune d'Arés document élaboré avec le concours de

Service public de I'eau potable A
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 15 sur 25



Envoyé en préfecture le 02/10/2025

RPQS 2024 Recu en préfecture le 02/10/2025 bd l.b
Service public de I'eau potable Publié e 02/10/2025 webdel

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE

| IPA 5 0,05 0,05<IPAs 0,09 009<IPAsO,15 0,15 < IPA

ILP<4,1

4.1<ILPx7,1

7,1<ILPs 10,9

10,9 < ILP

V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il nexiste pas de branchements en plomb connus.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : trongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,21 %
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d'occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 0 en 2024. (0 en 2023)

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Encours total de |a dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2023 2024
Encours de la dette (€) 0 0
Epargne brute annuelle (€) 134 863,91 129 729,55
Durée d'extinction de la dette (années) 0 0

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Il estde 2,14 % en 2024 (0,6% en 2023). Il est en forte augmentation par rapport a I'exercice précédent.

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).
Il estde 11,95 en 2024 (6,53 en 2023). En augmentation sensible, il se situe a un niveau trés élevé.
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VIi- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Les travaux réalisés sur les ouvrages en 2024 sont les suivants :
e Fin des travaux de réhabilitation de la bache de Grande Lande,
Renouvellement des canalisations d'aspiration des pompes de reprise de Grande Lande,
Renouvellements de canalisations et de branchements,
Passage des pompes de refoulement de LCF en vitesse variable : 6 739 € HT
Remplacement des télégestions S550 par du S4W dans le cadre des mises a niveau des
communications (3 242 € HT)
e Passage au chlore gazeux a Grande Lande : 15 062 €HT.

e o o o

Subventions : 0€

VII-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette : 0 €
Annuité : 0 € (capital) + 0 € (intéréts)

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 315017 54 €

Vil-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :
e Schéma directeur a I'échelle des 8 communes.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est en cours d'élaboration a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale
du fonctionnement du service et d'établir un PPl a moyen et long terme.
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : 2
Nombre de demande acceptées : 2
montants des abandons : 297,11 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’'EXERCICE

Achatd'eau :

0m3

=

Mis en
distribution

649 076 m3

=

Production :

759 529 m?

640 074 en 2023

Vente deau :

110 453 m?
1 596 en 2023

73,84 km de
canalisations

Pertes :

182 296 m®
152 802 en 2023

Volume
consommeé
autorisé

466 780 m3

4 601 abonnés
| 4592en 2023
Volume comptabilisé

‘ 460 028 m?
4?9 134 en 2023

N Volume facturé
“ 459 869 m3
467 472 en 2023

Sans comptage :
13 030 m?3
3 030en 2023

Service :

3722 m?3
3524 en 2023

Commentaire : Ces données sont présentées sur la période de reléve. Le niveau des pertes en eau du
service était en diminution par rapport a son niveau historique. Il augmente pour la seconde année
consécutive en 2024. Les volumes de service augmentent en raison des fravaux réalisés.
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales
environnementales gercues auprés de ceux qui utilisent 'eau et qui
en altérent [a qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre 3ux normes les statrons d‘épura:uon fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser I'eau, les captages d'eau potable des
pol'lhut»ons d'origine agricole, améli orer e fonctionnement naturel des
rivieres_

Au travers du prix de I'eau, chagque habitant contribue a ces actions au
service de I'intérét commun et de |a préservation de l'erwironnement et
du cadre de vie.
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Qui paie quoi a I'agence de 'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

{valeurs résultant d'un pourcentage pour Y00 €) - source agence de I'eav Adour-Garonne
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARON
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L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ovest. Elle est Ia concretisation d une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur |'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cloture ainsi le

17*"* programme d'intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMERE DE SYSTEMES
[FASSAMISSEMENT AIDES
ISYSTEMES ET RESEAUX)

15,3

MILLIONS DE M*

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&

136
&

PROJETS AMDES

NOMBRE DE KM DE COURS
DEAU RESTAURES

981
oY)

FSE . palerment powr servce sfvirosnemen by

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par |'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d’aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MS
EN EUVRE OU EN COURS

¥

UN 12¢me PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE

Le 12" programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique

de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les sclutions sont dans Faction =,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une moyenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
DUNE DEMARCHE DE PLAN
DACTIONS TERRITORIAL [PAT]
WIS EN OEUVRE

87
&

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIRONNENENTALX

849
&

XG DE SUBSTANCES
CANGEREUSES ELMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQLES

MONBRE O'HECTARES

OE SURFALCES
OESIMPERNEABILISEES EN
ZONES URBANES EXISTANTES

124
&

220
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En savoir plus :
https:fleau-grandsu t frieay-2025-2030-s0lutions-
nt-dan 0N

DES REDEVANCES
A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples .
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser |a fiscalité
de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts
des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertyeuse et accroitre les capacités financiéres des
agences de |'eav, dans le cadre du déploiement
du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a Furgence climatique.

En savoir plus :
h 2 . . s me-
f no
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CONSULTATION SUR LES |

NONDATION

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les cutoyens sont invités a
s expnrncrﬁnsm les enjeux de I'eau du grand s»d-lOunt. sur lavenir les enjeux de l'eau
un temps qui marque l'ouverture du 4" cycle | : d'i dati
d'élaboration de la politique de I'eau 2028-2033. o oy

Qualité de l'eau, disponibilité de |a ressource,
protection des milieux aquatiques et de la
biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Participez dés aujourd’hui et jusqu’au 25 mai sur notre site : https://eau-grandsudouest.fr/consultation-enjeux-
ecav-grand-sud-ouest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de I'eau Adour-Garonne

(eau-grandsudouest.fr)
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
I'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :
e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;
o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;
e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”
Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).
Il estcomplété par le contréle financier notamment exercé par la commission prévue a I'article R. 2222-
3 du CGCT.
Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1er janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire e transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla délégation de service public (DSP) par affermage.

La COBAN a retenu la concession de service publique et a lancé une consultation pour la gestion du
service a compter du 1¢" janvier 2026 groupée avec la commune de Marcheprime.

[Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le contrat signé avec la sociéteé AGUR a compter du 1 juillet 2013, pour une durée de 12 ans, prolongé
par avenant, il arrivera a échéance le 31 décembre 2025.

Un avenantn®1 a été adopté en 2017 pour l'intégration de nouveaux ouvrages et autres actualisations
réglementaires.

Un avenantn®2 a été adopté le 23 juillet 2019, intégrant I'achat d’eau a Areés et le suivi des CVM.

Le contrat a été transféré par avenantn®3 a la COBAN.

Un avenant n°4 a été adopté le 26 septembre 2023. Cet avenant intégre le retour gratuit a la COBAN du
batiment d'exploitation et de son terrain d'assiette. Le contrat est prolongé de 6 mois dans le cadre du
schéma de convergence. Sa nouvelle échéance est fixée au 31/12/2025.

Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de
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I[V- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux arficles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Autorité compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Commune de Lége-Cap Ferret
Existence d'une CCSPL : Oui
Existence d’'un réglement de service/date d’approbation : oui/ délibération du 29/05/2017

Existence d’'un schéma directeur : Oui — 28 mai 2015

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024

Population totale - Lage-Cap Ferret (source INSEE 12!3032:2) (source INSEE 12!3012:_}
population municipale 8193 8051
population comptée a part 139 136
Population décret RPQS - 15914
Nombre d'abonnés 10 997 11018
Volumes consommeés (sur 365 jours en m?) 1439629 1 445 258
Volumes produits (m?) 1959 073 1 886 863
Volumes importés (m?) - Arés 982 115 255
Volumes exportés (m3) - Arés 615 329
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 46,0 46,1
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 0,75 0,73
(Cnc:sl;:zrlmatlon moyenne par abonné 130,9 131.2
Date d'approbation du schéma de i i
distribution

Date Commission de Contréle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 30 avril 2025

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de I'eau potable
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 5 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de . : Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et P P P
implantation £ volumes autorisés B LT T
ressource 2022 2023 2024
Forage Lége | Souterraine 90 méh - 350 000
(1961) (Oligocéne) md/an 298 349 m3 441913 m3 399051 m3
. o
Forage Embruns So_uter\rame 260 m3/h - 155 000 320 278 m3 057 349 m3 265 115 m3
(1981) (Eocéne) m3/an
Forage Jacquets | Souterraine 150 m¥/h - 440 000
(2004) (Eocéne) md/an 563 564 m3 405930 m3 545530 m3
. T
Forage Claouey SOl_Jterrfcune 90 mh -385 000 297 856 m3 057 285 m3 172 513 m3
(1961) (Oligocéne) m3/an
. Souterraine "
Forage Viviers | jigocene/ | 120 MM -430000 | yseeoam3 | 611505m3 | 573419m3
(1973) S md/an
Eocéne)
TOTAL=| 1807095 m3 | 1973975m3 | 1955628 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le volume total prélevé est en augmentation de 4,71 % par rapport a I'an passé notamment en raison de
la diminution du volume d'importation d'eau a Ares.

Les volumes autorisés pour les forages du bourg de Lege, des Embruns, Les Jacquets et des Viviers
sont dépassés en 2024. Données sur 'année civile.

i
Volume produit (m3) 1833 288 m3 1959 975 m3 1 886 863 m3
Volume importé (m3) 201270 m3 982 m3 115255 m3
Volume exporté (m3) 402 m3 615 m?3 329 m3

Données sur |'année civile 2034156 m? 1974342 m? 2001 789 m?

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de I'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture

60 % : arrété préfectoral ;

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de I'eau potable
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 6 sur 24
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80 % : arrété préfectoral complétementmis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de l'application de I'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d'avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) - 81,2 %

Commentaire :
Afin d'atteindre l'indice maximum d'avancement de 100%, la collectivité pourra metire en place une
procédure de suivi annuel.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d'’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 86% (100% en 2023)

Commentaire :

La sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 86%.

Plusieurs appareils ont dysfonctionné pendantl'année impactantles secteurs A, B2, D2 et F3. Le secteur
D1 est a surveiller en raison de valeurs nocturnes négatives fréquemment remontées, ce qui rend
difficlement exploitable les données.

Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de
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IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m3)
2200 000 600 000
2 000 000 500 000
2040 29
959 073
1800 000 400 000
1800 2591 833 288
17584441 741 784
1600 000 300 000
1400 000 200 000
/7 \ 115255
1200 000 548 / 100 000
39502 39472
(] 123 82
1000 000 T TR AN 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s VOlUMES Produlits en m3 - == volumes achetés en m3

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de l'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :

Nombre d'abonnés et volumes facturés
1 600 000 1a87a77 1513369 12000
1366 005 i
1400 000 . 11800
245 36

| 188 924 235058 1226676 1373101 . 11600

1200 000 a—
- 11400
1 000 000 | 11200
800 000 - 11000
600 000 r 10800
- 10600

400 000
- 10400
200 000 - | 10200
10373 1 6 1 10 957 7 1 10 953 7 11018
0 = T T T T T T T T T I~ 10 000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Commentaire :

Le nombre d'abonnés est en augmentation de 0,2%. La consommation moyenne des abonnés est élevée
a 131,2 m¥ab/an en raison de 'existence de gros consommateurs. (130,9 m3ab/an en 2023)

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, |'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km)|  238,9 239,58 239,72 239,08 238,87
Distribution (ml) 238,9 239,58 239,72 239,08 238,87

Commentaire : Le linéaire de canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+Iln—-1+In—-2+Ln—-3+Ln-4
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement = x 100

Le renouvellement des canalisations suivantes a été financé par la COBAN en 2024 pour un linéaire
total de 300 ml :
- Allée des Hérons, 300 ml, renouvellement de 27 branchements,
- Avdel'Océan phase 2 et Av des Goélettes, renouvellement de 25 branchement et
déconnexion ancienne conduite.

Taux estimé a 0,56%

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation Semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024
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Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d'eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par l'indication de I'évolution d'une année sur l'autre et surla part, en euros TTC

de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 3472 38,22 43,29 38,94
Délégataire : part/ m3 0-70 0,3069 0,3378 0,3826 0,3441
Délégataire : part/ m3 71-120 0,6138 0,6758 0,7654 0,6883
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 42,00 42,00 42,00 4200
Collectivité : part/mé 0-70 0,0500 0,0500 0,0500 0,0500
Collectivité : part/m3 71-120 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000
Taxes et redevances

Lutte pollution /

conso?nmaljon (AEAG) / m3 033 033 033 032
Préservation ressources/

orélévement (AEAG) / m? 0,0631 0,0677 0,0754 0,0916
Performance (AEAG) / m? 0,0700

Facture
Total HT pour 120 m3 207,57 214,97 227,32 225,73
TVA 11,42 11,82 12,50 12,42
Total TTC pour 120 m? 218,98 226,80 239,82 238,15
Evolution n /n-1 2,6% 3,6% 5,7% 0,7%
Dont partie fixe en € TTC 80,94 84,63 89,98 85,39
Prix TTC au m? 1,82 1,89 2,00 1,98
Commentaire :

La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,98 €TTC/m3 au 01/01/2025. Le tarif pratiqué est inférieur au tarif

plancher de 'Agence de I'Eau fixé a 2€TTC pour I'obtention d'aides.
Les nouvelles contrevaleurs des redevances AEAG délibérées sont appliquées a compter du 01/01/2025.
Le tarif du délégataire est actualisé a la baisse en raison de la baisse des indices électricité et FSD2.
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Historique de la composition d'une facture 120 m?
300,00
2,00 1,98
- 2,00
250,00 -
1,90
200,00
- 1,80
150,00 1,82 .
1,77 1,77 1,78 . .
50,00 - 1,60
-~ H1 H B B B B B
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire

- - Taxes -TVA

_ -Prixaum? TTC pour 120 m?

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de laredevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux percus, d'une part par le Délégataire au tifre de I'exécution
de sa mission et des travaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au titre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
; Facture d'eau : 1281818 € Facture d'eau : 1278 846 €
[P);Tg::;i::ts Travaux exclusifs : 77992 € Travaux exclusifs : 62512 €
Produits accessoires : 98 323 € | Produits accessoires : 124043 €
proauits nets Réalisé CA: 925 414€ Réalisé CA:  92215781€

« Facture d’eau » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de I'application du
réglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement
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V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/].

nb de prélevements réalisés — nb de préléevements NC

taux de conformité = — — x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 70 67 68 69 72
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 1 1
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% 100% 100% | 98,5% | 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 71 67 70 70 72
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100% 100% 100% 100% 100%

Commentaire :
La conclusion sanitaire de I'ARS valide la bonne qualité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques.

Les références de qualité sont dépassées ponctuellement pour les parametres :
- Coliforme sur réseau Claouey,
- Eau a caractére agressif pour Cassieu, Claouey, Jacquets, viviers et Embruns. Une mise a
I'équilibre est a envisager.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cetindice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayantla mission
distribution), avec le baréme suivant :
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0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
15 s . o e . 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points “inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent éfre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 cartographiques et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
a+ | attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

10

5 | =+ 1pt; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts
+ 10 [ ['inventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

a+ | pour 60 & 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "autres éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, venfouses, purges, poteaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise & jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur
+ 10 | Jes ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 0
+10 | Pour chaque branchement : caractéristiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de 10
pose...)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des 10

réparations ou des travaux effectués a leur suite
+ 10 | Jocalisation des autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement...) 10
mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé
+10 - T . 10
assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 , . i, . . oy .
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =110

Commentaire : 'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d’eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour ’eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d'un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
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unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'’Agence de ’'Eau peut conditionner 'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilomeétre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre Iimpact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

, Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés

Rendement du réseau (%)
90%
85%
80%
75%
70%

65% | 69,42%
68,77%

77,33%  78,71%

73,45%
71,94% 78.61%
’ 76,92%

60%
55%
50%
45% - = = . -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire : Le rendement de réseau s'est globalement amélioré depuis 2016. Les rendements 2023
et 2024 sont affectés par le fonctionnement surpressé du réseau pendant les travaux du réservoir sur
tour. (Objectif contractuel : 86,07%).

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour
Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cet indice permet d'appréhender l'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). Il
est exprimé en m3/km/jour
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mes en distribution comptabilisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiete principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

mes en distribution — Vconsommé autorisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =

Indice linéaire de perte en réseau etindice linéaire des volumes non comptés (m3kmijour)
8,50 8,02 8,08
7,50 N\
6,69
6,38
6,50 6,01 5,96
5,53
5,50 ; /s‘s}
4,50 e 5,30
' 462 4,69 4,80
3,50 4,05
2,50
e ===
1,50 T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= indice linéaire de volumes non comptés
- Ndice linéaire de perte
Commentaire :

De la méme maniére que pour le rendement de réseau, ces indicateurs s'améliorent globalement sur la
période. (ILP confractuel ILP< 2,13 m3/j/lkm).

La mise en place d'une surpression du réseau pendant la période des fravaux de réhabilitation du
réservoir sur tour du Cap Ferret a majoré le volume de fuite en 2023 et 2024,

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune de Lége-Cap Ferret, la densité d'abonnés est de 46,1 abonnés / km de réseau, soit
un réseau de type "intermédiaire”.
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Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 255D <50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, 5,29 m3/j/lkm est classé comme modéré.
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Densite (Nombre d'abonnes/km)

V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il n'existe pas de branchements en plomb connu.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Le renouvellement des canalisations suivantes a été financé par la COBAN en 2024 pour un linéaire total
de 300 ml :
- Allée des Hérons, 300 ml, renouvellement de 27 branchements,
- Avdel'Océan phase 2 et Av des Goélettes, renouvellement de 25 branchement et déconnexion
ancienne conduite.

Pour I'année 2024, e taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,56 % (0,55% en
2023).
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d'occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 1,82 en 2024 (2,18 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai, inchangé, est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *
* Méthode de calcul :
Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =

Epargne brute
Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.
Indicateur P153.2 2023 2024
Encours de la dette (€) 1997 616,07 1874 799,06
Epargne brute annuelle (€) 758 442,59 851 872,26
Durée d'extinction de la dette (années) 2,63 2,20

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Il estde 0,87 % en 2024 (1,64 % en 2023). Il est en nette amélioration par rapport a I'exercice
précédent. C'est un taux bas.

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).
Il estde 5,8/1000 en 2024 (3,18 en 2023) et peut étre considéré comme modére.
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VIi- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Montant total des travaux : 992 174,79 €
Subventions : 0 €

Le montant pour |a réhabilitation du réservoir sur tour du Cap Ferret estde 830 000 € TTC

VIi-2 Encours de la defte et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette : 1 997 616,07 €

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 1 186 382,92 €

Vil-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :
e Programme annuel de renouvellement des canalisations et des branchements les plus anciens.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est engagé a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale du
fonctionnement du service et d'établir un PPl a moyen et long terme.

VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : 0
montants des abandons : 0 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’'EXERCICE

Achat d'eau :

115 255 m?
982 en 2023

S

Mis en
distribution
) - 2001 789 m?
Production :
1 886 863 m3

1959 073 en 2023 .

238,87 km de
canalisations

Pertes :

462 153 m®
419211 en 2023

Vente d'eau :

329 m?
615 en 2023

Volume
consommeé
autorisé

1539 636 m3

11 018 abonnés
10 997 en 2023
Volumes comptabilisés

P 1 445258 m?
1439 629 en 2023

q Vol -
N Volumes facturés
W 513 360 m?

1389713 en 2023

Sans comptage :
36 833 m?3
42 259 en 2023

Service :

57 545 m?
58 340 en 2023

Commentaire : Le niveau des pertes en eau du service reste modéré mais augmente en 2024. Le volume
des pertes est majoré d'environ 92 900 m3 en 2024 en raison du fonctionnement surpressé du réseau
pendant les travaux de réhabilitation du réservair sur tour.

Commune de Lége-Cap Ferret
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PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE
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Confarmicd : 100 %
Valeur maxi - 0 nf100 mi

Mcro-organismes indicateurs a'une ventuelie
contamination des eaux par das bactdries pathogenas.
Angance exigde

Trén bannn guelae

Nartire de prdlbvements 18
Valeur moyenne : 0,0248 mg/L
Vaeur maxi - 0,59 mgfL

Elé¢mants provenant det pratiques agrcoles, des reets
domestigues et incustnes, Le manmum "_‘wi‘.fﬂ‘.‘\"-?.!lfﬂ
o1 50 mgl

Tris borne gualasd

La tarme “peslicided” ragroupa plusiuis Centaines oa
subsTances différentes. Le macimum rdglamentaee el
0.5 microgramme(L pour le total des pestcides analysés
¢t 0,1 micregrammayl powr chaque substance. Endecs
de la valewr sanitaire propre 3 chaque pesticide, Feay
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Nombre de prélévemants : 5

Confarmité ; 100 %
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Valear maxi O microgramme/l
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Vateur maxi - 0,22 mgfL
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales ‘
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser I'eau, rotéqe: les captages d'cau potable des
qo‘léru&ons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivi -

Au travers du prix de 'eau, chaque habitant contribue 3 ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de l'environnement et
du cadre de vie.

Faw ke servics d'eau potable et
de dépolution des eaux uskm

resmrart L3 part de |y Bycture

& 'uru des mirage

UAGENCE DE LEAU :
aeliseiteos ant (en moyenne 16 % de la factuwe d'eav)

paant Flmpdr

wor F'asd On type

‘pallseur-payuur’ ‘

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 20?4 !

‘el C

En 4, le adevanc Us usages de

par |'agence .:Ir:
dont 267 millio

industnels dont les

20 €

de redevance de

0,05 €

de redevance

de poliution poliution
v paye par les Slevewrs payés par les industreds
cancernds compris réseauwx de
ly compri

colecte) et les activitds
BCONQIMEUEs CONTRTTs

100 €

dé redevances percues
parl'agence de l'edV
en 2024

3,80 €

de redevance de
préléevemant

payés par les actwites
doonomiques

9,85€

de redevance de
pollutions diffuses
payss par les distributeyrs
de produts phytosanitaires
ot reparcutes sur le prix des
produits

1,90 €

o¢ redevanie
de prelevement
payés par les srigants
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Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

{vaieurs résultant d'un powrcentage pour Y00 €) - source agence de l'eav Agour-Garonne

68,90 €

de redevance de paliution
damestique

payéds par les abonods

[y compris réseaux de collecte)

1,70 €

de redevance pour

la protection du milieu
aquatigue ot cynegetigue
payd e ley picheurs st les
chasssrs

11,70 €

de redevance

de prélévement

payes par les coliectadtes
pour Falimentation en eau

50N programme
ines publiques

ades recduisent @
e prix de 'eau

wirces en eay, Ces

ssements des ectivités, en partic

autant I'impact des

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? jwleuss resultant d'un pourcentage pour 100 4
aicdes en 2023) « source aence de 'eay Adowr-Oaranne

“interventions /[ aides

6,80 €

povr 'animation des

4,20 €

aux acteurs économigues
pour s dépolivtion
Induttrieile, le traitement
de certans dechets

poltiquen de V'eau

dangereux pour l'eau =t la
gertion de |a rettource sn pau

21,80 €

aux exploitants concernés
pour des actions de
dépollution et |a gestion
de |a ressource en eau
dans Fagriculture

d’aidés accordées
parl‘agence de l'eab
en 2024

9,30 €
aux collectivités

pour e gertion guamtitative de la tessorcs
en au
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30,90 €

aux collectivités pour
IFépuration des sgux yséer
wrbaines et rurales et la
gestion de: saux de pluie

16,10 €

aux collectivités

pour la protection et

la restavration de la
ressource en eau potable

10,90 €
principalement aux collectivités

pour la restaur
milieux aquatiques

ation at la protection des
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L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ovest. Elle est la concrétisation d'une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur 'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui clture ainsi le

17*" programme d’intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMBRE DE SYSTEMES
[FASSAMISSEMENT AIDES
(SYSTEMES ET RESEAUX)

15,3

MILLIONS DEM

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&

136
&

PROJETS ADES

NOMBRE DE KM DE COURS
DEAU RESTAURES

981
oY)

FSE - paiermant pour servicm ensirornemen Liuse

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MS
EN EUVRE OU EN COURS
DELABORATION

31
&

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de facon directe ou indirecte
a l'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros daides qui ont
permis de soutenir : la conversion 3 I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

UN 12¢e PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE

Le 12°™ programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique
de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les sclutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une mayenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
DUNE DEMARCHE DE PLAN
DACTIONS TERRITORIAL [PAT)
WS EN OEUNVRE

87

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIROMNENENTALX

849
£

NONERE O'HECTARES

OE SURFACES
DESIMPERNEABILISEES EN
ZONES URSANES EXISTANTES

124

KO DE SUBSTANCES
CANGEREUSES ELIMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQLES

220
Y]

En savoir plus :
https: ~grandsudouest. frieau-2025-2030-solutions-
nt-dan n

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES

A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de fa
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l‘origine des
contributions pour moins faire peser |a fiscalité

de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financieres des
agences de I'eav, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a Furgence climatique.

En savoir plus :
N ~{T. fr - 't
redevances

MOTI VINFORMATION OF LAGENCT OFf L TAL ADOUS - GARCKRNIT
Bagpart arvwml wr e pric ot by guaine 2o serice petdc e Naw o1 de Maacabe mersent
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SAINT-PANTALEON-DE-LARCHE

a4 ryo i Grand Prat

18500 Sint-Pataleon-de-larche

0555880200

PAV
7 paszage de MEurope - BP 7203
BAOTS Pau Cnclen

A Bardesur 0559807790

GARONNE ET RIVIERES D'OCCITANIE

TOULOUSE

27 rue Saint Rock - CS 14407
3405 Tewlowss Codan 4
0561432680

RODEZ

Rud de Brosailes - Bourran - BP 35%
12038 Roder Cedan &

0565755600

9 @ @ @ @ Suivez I'actualité de I'eau du bassin sur

© hgence de e BhinMeiss, inockphons 8 Jeanlows Avbert

CTonception

NONDATION

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les citoyens sont invités a _ "
s'exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovest, I SUII | avenir
un temps fort qui marque l'ouverture du 4* cycle
d'élaboration de la politique de I'eau 2028-2033.

Qualité de I'eau, disponibilité de la ressource,
protection des milieux aquatiques et de la
biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.,

les enjeux de l'eau
les risques d'inondation

Participez dés aujourd'hui et jusqu'au 25 mai sur notre site : https://eau-grandsudouest.friconsultation-enjeux-
gav-grand-sud-ouest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de I'eau Adour-Garonne
(eau-grandsudouest.fr)

| B |

09 ES
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
I'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :
e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;
o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;
e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-7/88 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contréle financier notamment exercé par la commission prévue a I'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1er janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire e transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla concession ou délégation de service public (DSP) par affermage.

Le concessionnaire est la société AGUR en application d'un contrat ayant pris effet au 1er janvier 2018
pour une durée de 10 ans. L'échéance du contrat estle 31 décembre 2027.

La COBAN a retenu la concession de service publique et a lancé une consultation pour la gestion du
service groupée avec la commune de Lége-Cap Ferret.

[Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le concessionnaire est la société AGUR en application d'un contrat ayant pris effet au 1er janvier 2018
pour une durée de 10 ans. L'échéance du contrat estle 31 décembre 2027.

L'avenantn®1 signé le 17 avril 2018 a apporté des modifications au BPU.

Le contrat a été transféré par avenantn®2 a la COBAN au 1e janvier 2020.

L'avenant n°3 prenant effet au 01/07/2024 a mis a jour les indices électricité et TP10 ainsi que leur
pondération a la formule d'actualisation.
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I[V- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service

assure la distribution d'eau (Annexes aux arficles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Autorité compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,

transfert et distribution

Territoire du service : Commune de Marcheprime

Existence d'une CCSPL : Oui

Existence d’'un réglement de service/date d’approbation : oui/ délibération du 30/11/2017

Existence d’'un schéma directeur : En cours

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales

2023 2024
Population totale - Marcheprime (source INSEE 12!%042:; (source INSEE 12!%072:3
population municipale 5367 5637
population comptée a part 90 103
Nombre d'abonnés 2444 2503
Volumes consommés (sur 365 jours en m3) 237719 247 044
Volumes produits (m3) 276 547 293 420
Volumes importés et/ou exportés (m3) - -
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 58,0 59,4
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 2,23 2,29
Consommation moyenne par abonné (m3/ab) 97,3 98,7
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contréle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception RAD 29 mars 2024 30 avril 2025

IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 2 forages, Le Bourg et Croix d'Hins dont les caractéristiques sont les suivantes

Commune de Marcheprime
Service public de I'eau potable
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Volume Volume Volume
Ressource et | Nature dela . : o o P
implantation ressoUrce Débit nominal prélevé prélevé prélevé
2022 2023 2024
: 80 m3/h - 265 000
Forage etusine Souterraine m®/an
Croix d'Hins C . 241405m3 | 196 286 m3 | 206 268 m3
(1995) (Oligocéne) 1300 m3j
262 m
Forage et usine 30 m3/h - 110000
du Bourg/ Souterraine mé/an
Chateau deau | (Oligocéne) 00myj | 3846m3 | 92665m3 ) 99962 m3
(1963) 260 m
TOTAL = | 295251 m3 | 288 951 m3 | 306 230 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).
Le volume prélevé augmente de 6 %. Ces données sont en année civile.

Volume mis en
distribution (m3) 2022 202 2024
Volume produit (m3) 282034 m3 276 547 m3 293 420 m3
Volume importé (m3) -m3 -m3 -m3
Volume exporté (m3) -m?3 -m?3 -m3
Volume mis en 3 3 3
distribution (m3) 282034 m 276 547 m 293 420 m
Besoins station (m3) 13 217 12 404 12 809

Données sur I'année civile

Commentaire : le volume de « besoin stations » est élevé. Il est expliqué par AGUR comme un écart lié
a la précision de comptage. Un étalonnage fournisseur est programmeé par le délégataire.

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect dune procédure précise. En fonction de l'avancement de
cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogeologique en cours ; 40 % : avis de 'hydrogeologue rendu ;

50 % : dossier depose en préfeciure 60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arréte préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, fravaux terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de |'application de l'arrété

En cas dachats d'eau a d'aufres services ou de ['utilisation de plusieurs ressources, l'indicateur est calculé en pondérant I'indice de chaque
ressource a |'aide des volumes qui lui sontliés.

indice d'avancement de la protection de la ressource en eau - Forage Croix d'Hins : 100 %
indice d'avancement de la protection de la ressource en eau - Forage Bourg : 100 %

Commentaire : la valeur maximale de cet indicateur a été confirmée par 'ARS33 a la suite de la visite
d'inspection du 29 mars 2017 puisque, d'une part, la mairie de Marcheprime a bien mis en place un suivi
des prescriptions des périmétres de protection et que, d'autre part, 'ensemble des remarques émises par
I'ARS a été pris en compte et a fait l'objet de travaux d'amélioration et/ou de réhabilitation (cf rapport
définitif en date d'octobre 2017).
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IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d'’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE Nappes profondes de la Gironde, les
collectivites doivent renseigner un indicateur relafif au fonctionnement de la sectorisation. En fonction de 'avancement de sa mise en ceuvre,
on détermine un indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation 10 % : delibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation
30 % : sectorisation en cours 40 % : sectorisation existante
60 % : sectorisation existante fonctionnelle 100 % : suivi annuel des données

Cet indice est porté a 100% ala seule condifion que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90% des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 76,5 % (74 % en 2023)

Commentaire :

La sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 76,5%. Ce taux est principalement
imputable au dysfonctionnement du débitmétre entre les secteurs | et H resté hors service une grande
partie du premier trimestre.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m3)
350 000

300 000

— _—
250 000 //289 055 282034 296547 293 420

266 523
251139

200000 226817 773 137 232428238621

150 000

100 000

50000

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s VOlUMES Produlits en m3 - == volumes achetés en m3

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes facturés au cours de I'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes facturés :
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Nombre d'abonnés et volumes facturés
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Commentaire : L'augmentation du nombre d'abonnés se poursuit a un rythme continu.
Le volume facturé augmente de 5,7% en 2024.

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, |'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km) 38,9 38,9 42,12 4217 42,14 42,107
Refoulement (ml)
Distribution (ml) 38904 38904 42120 42173 42140 42107

Commentaire : En 2024, le SIG a été mis a jour.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Les renouvellements des canalisations suivantes ont été financés parla COBAN en 2024 pour un
linéaire total de 1 880 ml :

- Renouvellement de la canalisation RD 1250 sur 1 700 ml de fonte DN 200,

- Renouvellement de la canalisation et des branchements giratoire de la Possession sur 180 ml.

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau potable ; les donnees devant porter
sur 5 années cumulées

In+in—-1+In—-2+In—-3+Ln—4
taux moyen de renouvellement = — — x 100
5 x linéaire moyen du réseau

Taux estimé a 1,53%
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IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

IV-2.1 Tarifs du service

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d'eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par l'indication de I'évolution d'une année sur l'autre et surla part, en euros TTC

de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 26,04 26,61 271,68 30,58
Délégataire : part/ m3 0,3852 0,3936 0,4094 0,4523
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 11,89 11,89 11,89 11,89
Collectivité : part / m3 0,1847 0,1847 0,1847 0,1847
Taxes et redevances

Lutte pollution /

conso?nmaljon (AEAG) / m? 033 033 033 0,32
E;gféir;;"em EisEsﬁgr)cf;’f ) 0,0631 0,0677 0,0754 0,0869
Performance (AEAG) / m? 0,0700

Facture
Total HT pour 120 m* 153,49 155,62 159,51 176,14
TVA 8,44 8,56 8,77 9,69
Total TTC pour 120 m? 161,93 164,18 168,28 185,83
Evolution n/n-1 1,7% 1,4% 2,5% 10,4%
Dont partie fixe en € TTC 40,02 40,62 4175 44 81
Prix TTC au m? 1,35 1,37 1,40 1,55
Commentaire :

La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,55 €TTC/m3 au 01/01/2025. Le tarif pratiqué est inférieur au tarif

plancher de 'Agence de I'Eau fixé a 2€TTC pour I'obtention d'aides.
Les nouvelles contrevaleurs des redevances AEAG délibérées sont appliquées a compter du 01/01/2025.
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Historique de la composition d'une facture 120 m?
200,00 1,80
133 1,35 1,37 1,40 1,55
180,00 1,36 1,32 :
1,60
160,00
140,00 - 1,40
120,00 1,20
100,00 -
80,00 . e - 0
60,00 —— 1 0,80
40,00 -
- 0,60
N BN BN BN BN B B B
0,00 0,40
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire
B - Taxes -TVA
- Prix au m® TTC pour 120 m?

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de laredevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux percus, d'une part par le Délégataire au tifre de I'exécution
de sa mission et des travaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au titre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
_ Factured'eau: 152917¢€ Facture d'eau : 179 757 €
[P);Tg:;t;i'::ts Travaux exclusifs : 20148 € Travaux exclusifs : 28 867 €
Produits accessoires : 13233 € Produits accessaires : 24373 €
prouits aets réalisé CA € éalisé CA:  70626,59 €

« Facture d’eau » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Autres » : autres recettes dont en particulier celles provenant de I'application du réglement du service
(frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés, facturation assainissement, ...)
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V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/].

taux de conformité =

nb de prélevements réalisés — nb de prélevements NC

nombre de préléevements réalisés

x 100

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 17 16 16 16 18
Nombre de bilans microbiologiques 0 0 0 0 0
non conformes
Indice de conformité microbiologique 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 16 16 22 17 18
Nombre de bilans physico-chimiques 0 0 0 0 0
non conformes
Indice de conformité physico-chimique 100% 100% 100% 100% 100%

Commentaire : aucune non-conformité aux limites de qualité relevée en 2024. 1 dépassement par rapport
a la référence de qualité a été observé sur le paramétre température (25,8°C /25°C) le 01/08/2024.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Il estrappelé que les informations permettant de calculer cet indicateur ne sont plus les mémes a
compter de I'exercice 2013. Ceci empéchant toute comparaison avec les exercices précédents.

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayant la mission distribution), avec le baréme suivant :

0

absence de plans du réseau

10

existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des ouvrages
principaux (captage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

15

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les travaux
réalisés (en I'absence de travaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)

15

Les 15

points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux" suivants :

Inventaire des réseaux (30 points) :

+10

les 2 conditions doivent éire remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les trongons avec mention du linéaire
de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations cartographiques et, pour au moins la
moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet inventaire

10

+1a
+5

lorsque les matériaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est aftribué
chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire = + 1pt ; connus
pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts

+10

l'inventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose

10

+1a
+5

un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9%
du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = +5pts
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Aumoains 40 des 45 points ci-dessus doivent éire obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "aufres eléments de connaissance
et de gesfion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, purges, poteaux incendie.. )

H0 ) servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire e

+10 existence et mise a ,four aqnueﬂe d'un inventaire de\?‘ pompes et équipgments éfec@mécaniques existants sur les ouvrages 10
de stockage et de distribution (en I'absence de modification, la mise & jour est considérée comme effectuée)

+10 | localisation des branchements 0

+10 | pour chaque branchement : caractéristiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de pose...) 10

+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des réparations ou 10

des travaux effectués a leur suite
+10 | localisation des autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement...) 10
+10 mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d'un 10
estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)
e Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant d'apprécier les 5
temps de séjour de l'eau dans les réseaus, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable = 110/120

Commentaire : le niveau de cet indice montre une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d’eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour ’eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d'un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'’Agence de I'Eau peut conditionner 'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilomeétre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre Iimpact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.
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. Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = : - x 100
Vproduis + Vachetés
Rendement du réseau (%)
91
% Hh3% 90,0%
90% —
89,6%
89% /\ 87,1% / 89,:8%
88% ‘ 88,2%
87,7%
87% A A87'4% / \ y
86% / \ / \[ \(
785,7% 8397 86,4%
85%
84,5%
84%
83%
82%
81% T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Commentaire :

Le rendement de réseau s'établit a 90,0% en 2024 et respecte I'objectif contractuel fixé a 89,5%.

2018
85,4%

2019
86,3%

2020
87,1%

2021
88,0%

2022
88,5%

2023
89,0%

2024
89,5%

2025
90,1%

2026
90,4%

Année
Rref

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour

Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cet indice permet d'appréhender l'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). Il
est exprimé en m3/km/jour

th’s en distribution
365 j x linéaire du réseau en km

comptabilisé

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiete principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

th’s en distribution — Vconsommé autorisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =

document élaboré avec le concours de
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés (m¥km/jour)
3,50
3,02

3,00 2"84 2’74 '

2,41 e 2,42 /\ 2’52/
2,50 N\ ’
2,00

1,91

1,50 183 1,75 1,77
1,00
0,50 T T T T T T

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== indice linéaire de volumes non comptés
- ndice linéaire de perte

Commentaire : L'ILP 2024, établita 1,91 m3/j/kkm, ne respecte pas I'objectif fixé au contrat (1,69 m3/j/km).

année | 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
|LPref 2,33 2,19 2,06 1,92 1,84 1,77 | 1,69 1,61 1,57

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel

permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune de Marcheprime, |a densité d'abonnés est de 59,4 abonnés / km de réseau, soit un
réseau de type "urbain”.

Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 255D <50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, 1,91 m3/j/lkm est classé comme faible.
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20

o
S
-

ILP Trés éleve

/ ILP élevé =
—

- / WPmodéré —

/ .——“"_
2.0 ”~ o o
=

2 o ILP faible @

L) 5 10 1% 20 5 0 5 an as 30 55 (=]
Densité (Nombre d'abonnés/km)

Indice linéaire de pertes (m3/jour/km)

V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il nexiste pas de branchements en plomb connus.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Les renouvellements des canalisations suivantes ont été financés parla COBAN en 2024 pour un
linéaire total de 1 880 ml :

- Renouvellement de la canalisation RD 1250 sur 1 700 ml de fonte DN 200,

- Renouvellement de la canalisation et des branchements giratoire de la Possession sur 180 ml.

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 1,53% (0,60% en
2023).
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d'occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés (P151.1).
Il estde 1,2 en 2024. (0,82 en 2023)

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement
Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2022 2023 2024
Encours de la dette (€) 5733 2 866,62 320 014,00
Epargne brute annuelle (€) 78 945,43 60 278,04 56 518,10
Durée d'extinction de la dette (années) 0,07 0,05 5,66

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Il estde 2,32 % en 2024 (2,37 % en 2023). |l est stable par rapport a I'exercice précédent.

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).

Il estde 2,4 en 2024 (1,6 en 2023) et peut étre considéré comme bas.

Commune de Marcheprime document élaboré avec le concours de

Service public de I'eau potable 5
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 16 sur 24



RPQS 2024 Envoyé en préfecture le 02/10/2025
. . f f le 02/ 0/202
Service public de I'eau potable reau en prefecture 02102 webdelib

Publié le 02/10/2025

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE

VIi- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

VII-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du buo‘get général pour le financement de travaux

Montant des travaux de renouvellementde réseaux: 612 188 €
Subventions: 0€

VIi-2 Encours de la defte et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours de dette, capital restant dii : 320 014,00 €

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissement : 93 619 €

VIl-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets d'amélioration du service sontles suivants :
e |asécurisation de I'approvisionnement par les interconnexions avec les communes voisines,
e Lerenouvellement des canalisations et des branchements les plus anciens.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est engagé a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale du
fonctionnement du service et d'établir un PPl a moyen et long terme.
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : 0
montants des abandons: 0€TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
Commune de Marcheprime document élaboré avec le concours de
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IX- CYCLE DE L'EAU POTABLE POUR L'EXERCICE

Achat d'eau :

0m?

S

Mis en
distribution
» - 293 420 m®
Production :
293 420 m3
276 547 en 2023

42,1 km de
canalisations

Pertes :

29 386 m?
32648 en 2023

Volume
consommeé
autorisé
+

Vente en gros

264 034 m?

' 2503 abonnés
| 2244en2023
Volume comptabilisé

aWam 247 044 m?

:‘ 237 719 en 2023
| Volume facturé
SNWY 245 394 e

235081 en 2023

Sans comptage :
213 500 m?

1 500 en 2023

Service : 3490 m3
4 680 en 2023

Vente d'eau :

0m?

Commentaire : Les pertes en eau sont en [égére diminution et restent contenues. Le volume d'eau sans
comptage augmente tres fortement en 2024 en raison de la découverte d'une fuite en domaine privé sur
un branchement sans comptage.
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales a
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité {consommateurs, activités
économiques).

Les agences de |'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes bes stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser l'aau, pr les captages d'eau potable des
qo_lg.:uons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres_

Au travers du prix de V'eau, chaque habitant contribue 3 ces actions au
service de I'intérét commun et de la préservation de I'enwvironnement et
du cadre de vie.

paw ke gorvice d'eau potable et
de dépolvtion des eaus usdes

revaronrt by part O le Faclure

dwau gy menage:

CAGINCE D
dhetrid (en moyenne 6 % de la facture d'eau)

paent Nimpot
9o1 l'tau de Type

“pollssr poyeur® ‘

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Oradnmvemed & faivaben an RPGE  Bapgort srvvas | sot  prle ot Lo apead 08 du sooviin pulda de Voaw 01 e Paisainhssenent
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Qui paie quoi a l'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

ivaieurs résultant d'un pourcentage pour 300 €) - source agence de l'eav Adour-Garoane

2,10 € 68,90 €

de redevance de de redevance de pallution

0,05 €

de p"_ﬂ'\lli(_l" polbution domestique
*F payt par les dleveurs Payes par les Industres payes par les abonnes
cancernds [y compris réseaux de collecte)

[y compris réssaus de
colecte) et les activités
SCONQMEqUEs CONTETTSS

de roclevance de
pollutions diffuses

poyés par les distrivuteurs de redevances percues

1,70 €

de redevance pour
la protection dy milieu
AMuatique et Cynégetique

ST trall  paragence de leay prtes o
produits en 2024

1,90 €

ce recevance
de prelévement
payés par les srigants

3,80 €

de redevance de
prélevement

payes par les octwités
econamques

1,70 €

de redevance

de prélévement

payés par les collectrates
pour Falimentation en eau

your hinal
ant I'impact des

1 i Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
‘ntewe ntlonS ’ al d es en eau pour 100 € d’aides en 2024 ? (valeuns résultant d'un pourcentage pour 100 4

daides en 2023) « source agurce de l'vau Adowr-Qaranne

6,80 € 30,90 €

pout I'animatian des aux collectivités pour
I'bpuration des euux usdes
wrbaines et rurales et la
gestion der saux de pluie

4,20 €

aux acteurs economigques
pour la gepalilution
industrielle, le traitement
e cortauns dachels

pobtiques de leau

dangereun pour l'eau et la
gostion de (A ressource an wa

21,80 €
aux exploltants concernéds
pour des actions de

gu!o" stion ot |a gestion d’aides accordeées
ri-:'*f i[ -:g'ro--.‘:ll';urc-r o par l'agence de l’eau
en 2024

16,10 €

aux collectivités

[ar.wr la protection =t

a restavration de la
ressource en eau potabie

9,30 €

aux collectivités

peur la gestion gquamtitative de la ressource

10,90 €

principalement aux collectivités
pour la restauration et |a pfutcd on des

en el millewux v;.n' ques

2 NOTE DINTORMATION DE VASINCT OF LTAL ADCUS-GARONNE
Rapport anrwel 161 b prix 42 2 Quabtd Gy seewcr putiic de Pede ot de Ddaripiarene
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L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ovest. Elle est Ia concretisation d une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur 'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cloture ainsi le

17*" programme d'intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMBRE DE SYSTEMES
FASSAMISSEMENT AIDES
(SYSTEMES ET RESEAUX)

15,3

MILLIONS DE M*

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&4

136

PROJETS ADES

NOMWBRE DE KM DE COURS
DEAU RESTAURES

981
oY)

FSE - palemant powr servicm ensirornemen Laus

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a l'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d’aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MIS
EN CEUVRE OU EN COURS
ODELABORATION

31

UN 12¢e PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE

Le 12°™ programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique
de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les solutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une mayenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
av travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,
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DES REDEVANCES
A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser |a fiscalité
de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts
des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financieres des
agences de l'eav, dans le cadre du déploiement
du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a l'urgence climatique.
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s'exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovest, § SUII" lavenir les enjeux de l'eau
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biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
I'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :
e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;
o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;
e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-7/88 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contréle financier notamment exercé par la commission prévue a I'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1er janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire e transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla concession de service pour 'ensemble des communes du territoire.

[l - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Début 2020, la COBAN a engagé une procédure de choix du mode de gestion et de mise en ceuvre de
ce choix pour 5 des 8 communes de son territoire (Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et
Mios). Au terme de la procédure de mise en concurrence, la société AGUR a été retenue par la COBAN
comme concessionnaire du service de I'eau a compter du 1¢ janvier 2022 etjusqu’au 31 décembre 2030.
En 2024, la COBAN a retenu la concession de service comme choix du mode de gestion pour les
communes de Lége-Cap Ferret et Marcheprime dont les contrats de DSP arrivent a échéance fin 2025

et fin 2027.
COBAN - Ensemble du territoire reconstitué document élaboré avec le concours de
Service public de I'eau potable GéTU DES
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I[V- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux arficles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : 8 communes de la COBAN

Existence d'une CCSPL : Oui

Existence d’un réglement de service/date d’approbation : oui/ Propre a chaque commune
Existence d’'un schéma directeur : Propre a chaque commune

IV-1. Caractérisation technique du service reconstitué

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024
Population totale - COBAN (source INSEE 12/2023) | (source INSEE 12/2024)
Estimation nombre d’habitants 72921 73 692
Population décret RPQS - 91 824
Nombre d'abonnés 47 251 47 665
Volumes consommeés (sur 365 jours en m3) 5098 655 5069 263
Volumes produits (m?) 6 465 255 6 422 235
e e
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 48,64 49,01
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,54 1,55
Consommation moyenne par abonné (m¥ab) 107,9 109,1

IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La COBAN dispose de 20 forages répartis sur son territoire.
Madame la Préféte de Gironde a nofifié en date du 26/12/2022 un nouvel arrété d’autorisation
global de prélevement entrant en application en 2023.

2024 Autorisé
Volume prélevé total 6 668 877 7810 000
Volume prélevé Eocéne 3168 612 3480 000
Volume prélevé Oligocéne 3500 265 4 673 000
Nombre de forage en dépassement 7 forages

Les forages en dépassement sont situés sur Arés (dépassement temporaire pour travaux), Audenge,
Biganos (dépassement temporaire pour travaux) et Lege-Cap Ferret (4 dont dépassement temporaire
pour travaux)

COBAN - Ensemble du territoire reconstitué
Service public de I'eau potable
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IV-1.2 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m?)
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5100000 150 000
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s VOlUMES produits en m?3 - == volumes achetés en m3

Commentaire : Le volume produit baisse de 0,7%

IV-1.3 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de l'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au
métres-cubes vendus :

service d'eau potable et du nombre de

Nombre d'abonnés et volumes facturés
5 400 000 50 000
5298 573
5098655
5300000 5145 420 73 48 000
5200 000
5005 814 L 46 000
5100 000 6
5 000 000 - 44000
4900 000 L 42 000
4 800 000
- 40 000
4700 000
4600 000 - 38000
4500 000 . . . : : ; : ; . L 36 000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Commentaire :
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Le nombre d'abonnés augmente régulierement depuis 2015. La consommation moyenne des abonnés
est de 109,1 m3 /ab/an en 2024 (107,9 m3 /ab/an en 2023).

IV-1.4 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, |'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km) 955,82 952,1 952,3 967,8 971,4 972,55
Refoulement (ml) nc nc nc nc nc nc
Distribution (ml) 955,82 9521 9523 967,8 9714 972,55

IV-1.5 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+In—-1+In—-2+Ln—-3+Ln—4

s - x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

Commentaire :
Le taux moyen de renouvellement est en augmentation depuis 2020. 6 communes présentent cependant
un taux de renouvellement des réseaux inférieur a 0,5 %.

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation Semestrielle
Date de délibération 17 décembre 2024

La valeur moyenne de lindicateur D102.0 est 1,56 €TTC/m3 au 01/01/2025. (1,53 €TTC/m3 au
01/01/2024).

document élaboré avec le concours de
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V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3j].

., nbde prélevements réalisés — nb de prélevements NC
taux de conformité = — — x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 275 265 262 265 269
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 1 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% 100% 100% 99% 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 284 268 216 2718 216
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100% 100% 100% 100% 100%

L'eau distribuée est conforme pour les paramétres bactériologiques et physicochimiques.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable moyen (P103.2B) =
111

Commentaire : 'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d’eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour ’eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d'un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de |'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
COBAN - Ensemble du territoire reconstitué document élaboré avec le concours de

Service public de I'eau potable GéTU DES
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 7 sur 12




Envoyé en préfecture le 02/10/2025
RPQS 2024 . Recu en préfecture le 02/10/2025 bd l.b
Service public de I'eau potable Publié Ie 02/10/2025 webael

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE

unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'’Agence de I’'Eau peut conditionner 'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilomeétre de canalisation et par jour (il doit éfre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre Iimpact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

) Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = . - x 100
Vproduis + Vachetés

Rendement du réseau (%)
81,0%
80,0% 79,62% 79,37%
79,0% 79,81%
77,43%
78,0% 77,09%
77.0% R __ 76,76% 77.57%
77,W
76,0%
75,0% 75,92% 75,61%
74,0%
73,0% T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire : I'amélioration du rendement de réseau se poursuit en 2024. Le rendement global
reconstitué, malgré l'incidence de la surpression des réseaux liée aux travaux engagés sur le réservoir
du Cap Ferret est proche de 80%.

COBAN - Ensemble du territoire reconstitué document élaboré avec le concours de
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V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiete principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

th’s en distribution — Vconsommé autorisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =

Indice linéaire de perte en réseau (m3km/jour)
6,00
5,50
5,00

4,50
: 4,78

400 465 o 458 455 4,56

! 4,21 e 417 _-\"I_———-

3,50 3,83 3,86
3,00

2,50

2,00 . . . .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

- ndice linéaire de perte

Commentaire : De la méme maniére que pour le rendement de réseau, I'lLP est en amélioration globale
depuis 2020.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la COBAN, la densité d'abonnés est de 49,1 abonnés / km de réseau, soit un réseau de type
"intermédiaire”.

Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 25D <50 50=D
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Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
COBAN, 3,86 m3/j/km est classé comme modéré.

12,0
"E“ 10,0
=
_'S_‘ ILP Tres éleveé
~ 80
E
g
5 ILP élevé
) Arés + LCF +ALB
- + Mios + Audenge
= + Lanton
3 40
=
w
&2
- 2,0 Marcheprime

ILP faible | 292105
0,0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Densité (Nombre d'abonnés/km)

Commentaire : En 2024, il n'y a plus aucune commune dont le niveau de perte en eau est élevé.

V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Le nombre de branchement en plomb est de 17 unités au 31 décembre 2024, tous sur la commune
d'Andernos-les-Bains. Leur renouvellement est programmeé.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,54% (0,45% en

2023).
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d'occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmeées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 0,97 en 2024 (0,91 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2021 2022 2023 2024
Durée moyenne d'extinction de la dette (années) 2,65 2,02 1,39 2,29

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Il estde 1,64 % en 2024 (1,99 % en 2023). Ce niveau d'impayés est bas.

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).

Il estde 4,66 en 2024 (3,47 en 2023) et remonte a un niveau relativement élevé (surtout pour la
commune d'Arés ou il atteint une valeur de 10,6).
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VIi- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

VII-1 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Un Schéma Directeur est en cours d'élaboration a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale
du fonctionnement du service, d'étudier les possibilités d'amélioration de I'alimentation, de secours
d'approvisionnement et d'établir un PPI a moyen etlong terme.

IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE

Achat d'eau

(Net) :
210953 m®

S

Mis en
distribution
l ’ - 6 637 661 m3
Production :
6 422 235 m3

972,55 km de
canalisations

Pertes :
1373042 m3

4 260 247 an 072
1 358 247 en 2023

i 47 665 abonnés
volume comptabilisé

Volume
consommé
autorisé
+

Vente en gros

5 069 263 m3
volume facturé
4 5200173 m>

\'{\\

5264618 m3
- Sans comptage
et service :
195 355 m3
Vente d'eau :

0m3

Commentaire : Le niveau des pertes en eau se maintient a un niveau modéré. Il augmente |égérement
en 2024 en conséquence du fonctionnement surpressé du réseau pendant les travaux du réservoir sur

tour du Cap Ferret.
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